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Wstep — stowo od Zespolu Projektowego

Opracowanie to jest podsumowaniem dziatan zgodnie z zatozeniami projektu
., Bialska kooperacja — od uczestnika CIS do pracownika PS”, ktére przyblizy
zainteresowanym podjete dziatania projektowe oraz informacje na temat roli
podmiotow ekonomii spolecznej w przywracaniu na rynek pracy jednostek

defaworyzowanych a takze w realizowaniu ustug istotnych dla lokalnej spotecznosci.

Postawienie na dzialania reintegracyjne oraz rozwdj ustug spotecznych jest
jednym z najlepszych sposobow przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Ponadto
przynosi dwie korzysci jednoczesnie: przywraca osoby zagrozone Wykluczeniem do
nurtu spoteczno-zawodowego oraz wypetnia istotng luke w zaspokajaniu potrzeb
spolecznych poprzez przygotowywanie tych osob do swiadczenia ustug na rzecz
wymagajgcych wsparcia grup danej spotecznosci (m.in. o0sob starszych,

niepetnosprawnych).

Zminimalizowanie wykluczenia spolecznego oraz zaspokojenie potrzeb
spoltecznosci dotyczgcych konkretnych ustug wymaga wspolpracy instytucjonalnej.
Chodzi tu o zaangazowanie potencjatu organizacji i podmiotow ekonomii spotecznej
w celu uzyskania pozytywnej zmiany zarowno u o0séb poddawanych dziataniom

reintegracyjnym jak i otoczenia wymagajqcego okreslonych ustug spotecznych.

Projekt, ktory w 2022 roku dzigki ministerialnym srodkom finansowym
realizowato Centrum Integracji Spotecznej w Biatej Podlaskiej prowadzone przez
Caritas Diecezji Siedleckiej, jest kolejnym krokiem w strone tworzenia lokalnego
systemu ustug spotecznych.

Sktadamy serdeczne podzigkowania instytucjom i podmiotom wspierajgcym
nasze dziatania:

Bialskiej Spotdzielni Socjalnej CARITAS,

Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskiej,

Powiatowemu Urzedowi Pracy w Biatej Podlaskiej,

CECH-owi RzemiesInikow i Przedsigbiorcow w Biatej Podlaskiej

Akademii Nauk Stosowanych MAZOVIA w Siedlcach,

Centrum Informacji i Planowania Kariery WUP w Lublinie, Filia w Bialej Podlaskiej,

Zespot Projektu
,,Bialska Kooperacja — od uczestnika CIS do pracownika PS”



' Uslugi spoleczne - to dzialania zorientowanel
na czlowieka,

ktorych celem jest ksztaltowanie
i wzbogacanie zasobow zarowno fizycznych jak
i intelektualnych, w wyniku ktorych tworzy sie
kapital ludzki. To dzialania prowadzone w zakresie
i obszarach wskazanych w ustawie z dnia 19 lipca
2019 roku o realizowaniu uslug spolecznych przez
Centrum Uslug Spolecznych (Dz.U. 2019, poz. 1818)

WTYM

Uslugi socjalne - czyli dzialania ktérych
celem jest zaspokajanie zyciowych potrzeb
czlowieka, szczegolnie osob i grup wymagajacych

wsparcia, zapewniajace ochrone przed
zagrozeniami dla zycia oraz pomagajace w
realizacji osobistych wyzwan

w sytuacjach kryzysowych. Uslugi socjalne sa
kluczowymi instrumentami ochrony
podstawowych praw i godnosci czlowieka.



|. Wazna terminologia projektu - ekonomia
spoleczna, podmioty ekonomii spolecznej i
przedsiebiorstwa spoleczne

Ekonomia spoteczna shuzy integracji zawodowej 1 spotecznej o0s6b zagrozonych
wykluczeniem, tworzeniu miejsc pracy, wypeknianiu luki w oferowaniu ustug spotecznych,
szczegolnie tych, ktorymi nikt nie chce si¢ zajmowac z powodu stopnia trudnosci lub zbyt

wysokich kosztow.

Ekonomia spoteczna wspiera osoby zagrozone wykluczeniem w odzyskiwaniu mocy
zawodowej 1 spotecznej. Kazdemu podmiotowi ekonomii spotecznej przy$wieca misja

spoteczna, obywatelska obok celu ekonomicznego.
Istota ekonomii spolecznej jest to, ze poprzez tworzenie przedsigbiorstw spotecznych daje
mozliwo$¢ zatrudniania i reintegracji osob, ktore znajduja si¢ w wyjatkowo trudnej sytuacji

zyciowej 1 sg zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Podsumowujac, ekonomia spoteczna:

» Pomaga zapobiega¢ wykluczeniu, niweluje réznice ekonomiczno-spoleczne i tagodzi

napiecia spoteczne.

» Stwarza mozliwo$¢ zaktywizowania osob defaworyzowanych, przygotowujac je do
wejscia na wolny rynek pracy. Dzieje si¢ tak poprzez zaangazowanie zawodowe
polaczone z korekta nieodpowiednich zachowan. Zaktada mozliwos$¢ popetniania btedow
przez osoby zagrozone wykluczeniem, ktére to btedy nalezy zidentyfikowa¢ i poddaé

dzialaniom korekcyjnym.
» Opiera si¢ na wspieraniu 0séb zagrozonych wykluczeniem poprzez doradztwo.
» Uzupehia dziatania sektora publicznego i prywatnego.

» Wdraza do funkcjonowania w warunkach rynkowym z mozliwoscia wsparcia

mentorskiego ze strony specjalistow.

Ekonomia spoleczna wymaga aktywnej obecnosci czlonkow spolecznosci oraz dobrze

zorganizowanej wspolpracy.



Cele ekonomii spotecznej, zgodnie z ustawg o ekonomii spotecznej z 5 sierpnia 2022 roku
(Dz.U. z 2022, poz.1812, poz.2140), sa realizowane przez podmioty ekonomii spotecznej
(PES), czyli:

1) przedsi¢biorstwa spoleczne — PS (np. spétdzielnie socjalne), zatrudniajgce co najmnie;j
30% osob z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym — niepelnosprawnych,

bezrobotnych,

2) jednostki reintegracyjne, zajmujace si¢ ponowng integracja spoteczna i zawodowa oso6b
defaworyzowanych (np. Centrum Integracji Spotecznej, Warsztat Terapii Zajeciowe;,

Zaktad Aktywno$ci Zawodowej)

PES — czyli podmioty ekonomii spotecznej to szerokie ujgcie obejmujace wszystkie jednostki

organizacyjne zajmujace si¢ zadaniami ekonomii spoteczne;.

PS — czyli przedsigbiorstwa spoteczne s3 formg organizacyjng wyodrgbniong z grupy

podmiotow ekonomii spoteczne;j.

Pierwszym krokiem do wej$cia na rynek pracy jest przygotowanie si¢ do podjecia zatrudnienia,
zdobycie lub odbudowanie umiejetnosci zawodowych oraz spotecznych — tym zajmuja si¢
jednostki  reintegracyjne.  Krokiem  kolejnym moze sta¢ si¢  zatrudnienie
w przedsigbiorstwie spotecznych jakim jest spotdzielnia socjalna. W odréznieniu od Centréw
Integracji Spotecznej posiada ona osobowo$¢ prawng. Spotdzielnia socjalna prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarczg, z ktorej zysk stuzy rowniez celom reintegracyjnym wobec jej
czlonkéw. Spotdzielnia moze tez dziataé szerzej w sferze spotecznej 1 kulturalno-oswiatowe;j
nie tylko na rzecz swoich pracownikoéw ale takze ich $rodowiska lokalnego. W kregu
mozliwosci Spotdzielni socjalnej jest tez mozliwos¢ zajmowania si¢ dzialalnoscig spolecznie
uzyteczng w zakresie zadan publicznych, zgodnie z Ustawg o dziatalnosci pozytku

publicznego i o0 wolontariacie.

Istnieja dwa sposoby zaktadania spotdzielni socjalnej, jak podaje Ustawa z 27 kwietnia 2006 .
o spotdzielniach socjalnych (Dz.U. z 2022, poz.1812, poz. 2140): moga ja zalozy¢ osoby ze
scisle okreslonych w ustawie grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub osoby prawne

czyli jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe, koscielne osoby prawne.

Przepisy wymagaja, aby spotdzielnia zostata zatozona przez co najmniej 3 osoby, a nie wigcej
niz 50 oséb. W przypadku spotdzielni socjalnej osdb prawnych - zatrudnionych na umowe

o prace musi by¢ co najmniej pig¢ 0sob z grupy wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem.



Niezaleznie od formy prawnej, przedsi¢biorstwa spoleczne skupiajg si¢ na osiggnigciu celu
dotyczacym podwyzszenia szans na zatrudnienie oséb defaworyzowanych poprzez szkolenia,
doradztwo itp. oraz rzeczywiste zatrudnienie os6b wymagajacych wsparcia w odnalezieniu si¢

na rynku pracy.

1. Charakterystyka Partnerow Bialskiej

-,_] Kooperacji

Zarowno CIS w Biatej Podlaskiej jak i BSSC zalezy na pomocy osobom zagrozonym
wykluczeniem spolecznym, ktérych wspiera w przywracaniu zdolnos$ci do samodzielnego
zaspokajania potrzeb w zakresie zawodowym jak i spotecznym. Stad oczywistym wspdlnym
celem jest wspotpraca w stworzeniu mozliwosci zatrudnienia z elementami kontynuacji dziatan
reintegracyjnych polaczonych z rozwijaniem cech cenionych przez Pracodawcow,

(sumiennos¢, rzetelnos$¢, odpowiedzialno$¢) oraz kompetencji zawodowych.

Centrum Integracji Spotecznej w Bialej Podlaskiej prowadzone przez Caritas Diecezji
Siedleckiej, jest jednostka organizacyjng zatrudnienia socjalnego dziatajaca od 2014 r.,
dysponujaca strukturg organizacyjng o stabilnych elementach, z podzialem kompetencji
wewngtrznych. CIS jako podmiot ekonomii spolecznej zajmuje si¢ reintegracja zawodowa
1 spoleczna 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Reintegracja spoteczna realizowana
w CIS obejmuje m.in. ksztatcenie umiejetnosci niezbednych do petnienia rol spotecznych,
nauke planowania 1 gospodarowania dochodami. Reintegracja zawodowa polega natomiast w
szczegdlnosci na umozliwieniu uczestnikom centrum nabycia nowych umiejetnosci

zawodowych umozliwiajacych przekwalifikowanie lub podwyzZszenie kwalifikacji.

CIS BP przed realizacja niniejszego Projektu dysponowata nastgpujacymi sekcjami reintegracji

zawodowej:



N\

. Sekcja gastronomiczna

\

. Sekcja florystyki i rekodzieta

|

‘ Sekcja Opiekunek osob starszych
/

. Sekcja remontowo-porzadkowa

/

. Sekcja finansowo-ksiegowa

4

W zwiagzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie, ktory spowodowal naptyw Uchodzcow
wojennych, Centrum przyjmuje, do realizacji Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego, obywateli Ukrainy, zgodnie z art. 24 pkt 2 Ustawy z dnia 12 marca 2022 r.

0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Partnerem Projektowym dla Centrum Integracji Spotecznej jest jedyna na lokalnym rynku
pracy Bialska Spotdzielnia Socjalna CARITAS (BSSC).

BSSC o0s6b prawnych powstala w 2020 roku z inicjatywy CARITAS Diecezji Siedleckiej
1 lubelskiej Fundacji Otwarte Okna”. Zatozyciele maja praktyke pomocowa: Caritas Diecezji
Siedleckiej, od 1991 roku niesie pomoc potrzebujacym poprzez wiele dziatan, jak prowadzenie
stotdwek dla 0so6b ubogich i bezdomnych, udzielanie doraznej pomocy rodzinom i ludziom
samotnym, prowadzenie $wietlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz warsztatow terapii

zajeciowej dla oséb niepetnosprawnych.

Misja Fundacji ,,Otwarte Okna”, dziatajacej od 2018 roku, jest inicjowanie i wspieranie
nowatorskich rozwigzan w roéznorodnych dziedzinach zycia spolecznego, szczegolnie
w zakresie polepszenia funkcjonowania osob niepelnosprawnych. Wskazane organizacje
powotalty do funkcjonowania Spotdzielni¢ socjalng osob prawnych ukierunkowang przede
wszystkim na stworzenie miejsc pracy dla osob, ktéore majg trudnosci w odnalezieniu si¢

na rynku zatrudnienia.

Ciegzar organizacji nowego podmiotu, poszukiwania klientow

1 zdobycia wystarczajacej liczby zlecen, spoczywa na osobach prawnych czyli organizacjach



zatozycielskich. To daje zatem wigkszg stabilno$¢ tej formie spoidzielni socjalnej

niz w przypadku spotdzielni zaktadanej przez osoby fizyczne.
Wiodacym przedmiotem dzialalnosci BSSC jest:

1) pomoc spoteczna bez zakwaterowania dla os6b w podesztym wieku i 0sob
niepelnosprawnych, 2)  dzialalno$¢ pomocnicza zwigzana z utrzymaniem porzadku

w budynkach, 3) dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terendéw zieleni.

Kadra Centrum Integracji Spotecznej w Biatej Podlaskiej podje¢ta starania, by dzigki
wspotpracy z Bialskg Spotdzielnig Socjalng CARITAS umozliwi¢ Absolwentom CIS ,,$ciezke”
zawodowej aktywnosci zaré6wno docelowej jak 1 stanowigcej kolejny etap
we wchodzeniu na wolny rynek pracy. Generalnie wspotpraca ta prowadzi do wzmocnienia
potencjatu organizacyjno-technicznego zaréwno podmiotu zatrudnienia socjalnego (CIS)
jak 1 przedsigbiorstwa spolecznego (BSSC) oraz stworzenia warunkow ich wspoétudziatu

w rozwoju systemu realizacji ustug spotecznych na terytorium miasta i gminy Biata Podlaska.

Dotad w ramach ustug spotecznych zakres dziatan CIS obejmowatl nastepujace rodzaje ustug:

|_ reintegracji spotecznej i zawodowej |
|_ opiekunczo-pielegnacyjne |

prowadzenia jadlodajni dla oséb potrzebujacych

cateringowe dla firm i mieszkancow miasta

porzadkowo-remontowe dla mieszkancow

miasta
[ |

T |
rozliczen podatkowych dla mieszkancow

[ |

CIS Biata Podlaska poszukuje nowych kierunkéw dziatalnos$ci, w tym ustug spotecznych

na rzecz lokalnej spotecznosci.



I11.Co zalozylismy sobie w projekcie — cele oraz

A rezultaty

Ztozony w styczniu 2022 r. wniosek w konkursie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
uzyskal akceptacje i dofinansowanie  planowanych dziatan w ramach programu
,,Od wykluczenia do aktywizacji — edycja 2022” Priorytet 2 ,,Sciezki reintegraciji”, Zadanie 2.
Zadanie to dotyczyto tworzenia $ciezek reintegracji ulatwiajacych plynne przejscie
uczestnikow CIS do zatrudnienia w podmiotach ekonomii spotecznej oraz umozliwienie im
kontynuowania reintegracji po podjeciu zatrudnienia.

W zwiazku z tym CIS Biata Podlaska uzyskalo dotacje w wysokosci 120 tys. zt
na wprowadzenie mechanizmu kooperacji zatrudnieniowej pomiedzy Centrum Integracji
Spolecznej w Bialej Podlaskiej (CIS BP) a przedsi¢biorstwem spolecznym jakim jest
Bialska Spoldzielnia Socjalna CARITAS (BSSC).

Chodzi o ukierunkowanie na specjalizacj¢ w ksztatceniu kadr absolwentéw pod wskazane
potrzeby pracodawcy z sektora ES (spotdzielni socjalnej). W tym celu Strony zawarly na czas
nieokreslony Porozumienie o wspolpracy. To jednoczesnie: 1) wstep do trwatej kooperacji
integracyjno-zatrudnieniowej na rynku pracy m. Biala Podlaska, uscislajacej
1 wzmacniajacej sektor ES, bo odnoszacy si¢ to dwdch partneréw z tego samego sektora;
2) elastyczne dopasowywanie zakresu programowego reintegracji w CIS BP do wymogow
spotdzielni socjalnej BSSC, a wigc uznanie priorytetu partnera gwarantujgcego absolwentom
CIS uzyskanie miejsc pracy po zakonczeniu uczestnictwa w reintegracji spoteczno-zawodowej

w aktualnie prowadzonym profilu dziatalnosci gospodarczej

Projekt dat mozliwos¢ Uczestnikom nabyé¢ kwalifikacje/kompetencje zawodowe podczas
kursow przeprowadzonych przez zewnegtrzne instytucje (CECH Rzemie$lnikéw
1 Przedsigbiorcow w Bialej Podlaskiej oraz Akademia Nauk Stosowanych MAZOVIA
w Siedlcach) oraz wskazuje kierunek dalszego rozwoju zawodowo-spolecznego poprzez
szans¢ na zatrudnienie w BSSC a takze alternatywne sposoby wchodzenia na rynek pracy
w przypadku niezakwalifikowania si¢ do kadry pracownikow BSSC (inni lokalni

pracodawcy).
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Rys.1. Efekty zrealizowanych kurséw zewnetrznych w ramach dziatan projektowych

2)
zaswiadczenia/certyfikaty
dokumentujace
podwyzszenie

1)

zaswiadczenia o zdobytych

kwalifikacjach /kompetencjach

kompetencji zawodowych
dla 5-ciu pracownikow

CIS

zawodowych dla 10-ciu
uczestnikow kursow
projektowych

W ramach Projektu:
1) 10-ciu uczestnikow uzyskato zaswiadczenia o zdobytych kwalifikacjach/kompetencjach

zawodowych: 5-oro Uczestnikow uzyskato uprawnienia czeladnicze w zawodzie
Cukiernik, kolejne pi¢¢ uczestniczek uzyskato zaswiadczenia o wiedzy i umiejetnosciach

z zakresu Opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi.

2) 5-ciu  pracownikow  podwyzszylo kompetencje  zawodowe  uzyskujac
zaswiadczenia/certyfikaty w danych specjalnosciach (asystent osoby niepetnosprawnej —
1 osoba, Czeladnik -Cukiernik — 1 osoba, Opieka nad seniorem — 2 osoby, Projektowanie
ogrodow — 1 osoba)

Istotng kwestia w ramach ,Bialskiej Kooperacji Integracyjno-Zatrudnieniowej”

jest rozszerzenie zakresu dzialania istniejacych w CIS sekcji tak, by lepiej mogty

przygotowa¢ Uczestnikow do profesjonalnego wykonywania zadan zawodowych w BSSC.
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Te dziatania zostaly osiggnigte poprzez:

1. Rozszerzenie specjalno$ci zawodowych w ramach istniejacej sekcji Opiekun osob
starszych” o kierunek dot. opieki nad osobg niepetnosprawna.

2. Zmodyfikowanie profilu sekcji florystyki i rekodzieta polegajacego na poszerzeniu
o specjalnos¢ dot. produkeji $wiec 1 mydta naturalnego zgodng z zapotrzebowaniem
BSSC. Efektem jest zmiana nazwy sekcji z Florystyki i rekodzieta na Mydlarnia
1 Rekodzieto z zachowaniem ustug krawieckich.

3. Rozszerzenie zakresu dzialan sekcji remontowo-porzadkowej o specjalno$é
ogrodniczg polegajaca na wykonywaniu prac porzadkowych w ogrodzie
z elementami planowania zagospodarowania ogrodu. Skutkuje to zmiang nazwy sekcji
z remontowo-porzadkowej] na Remontowo-ogrodnicza z zachowaniem ustug
porzadkowych.

4. Rozszerzenie zakresu dziatan sekcji gastronomicznej o specjalnos$é: cukiernicza

ze zmiang nazwy na Gastronomiczno-cukiernicza.

Rys. 2. Zmiany w poszczegdlnych sekcjach w wyniku dzialann projektowych

(modyfikacja nazw)

rozszerzenie sekcja
zakresu gastronomiczno
dzialania -cukiernicza

sekcja
gastronomiczna

sekcja rozszerzenie sekcja
remontowo- zakresu remontowo-

porzadkowa dziatania ogrodnicza

sekcja rozszerzenie sekcja
florystyki i zakresu Mydlarnia
rekodziela dziatania i rekodzielo
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Realizacja projektu przyczynia si¢ do podniesienia standardu ustug reintegracyjnych CIS BP
oraz poprawe stanu techniczno-organizacyjnego. Dzigki wymianie sprzg¢tu, doposazeniu
oraz zakupowi urzadzen dla nowych specjalnosci rozszerzajacych zakresy dzialan
obecnych sekcji, nastapi lepsze przygotowanie do zaspokajania potrzeb kadrowych BSSC
oraz lokalnych pracodawcow swiadczacych ustugi dla mieszkancow. W ramach doposazenia
CIS ze srodkow projektowych zostaty zakupione:

a) sprzety i akcesoria cukiernicze, w tym miedzy innymi piec konwekcyjny, mieszarka
planetarna dla rozszerzonej sekcji gastronomiczno-cukierniczej.

b) urzadzenia i sprzety dla rozszerzonej sekcji remontowo-ogrodniczej w tym m.in. kosiarka
spalinowa, pity, szlifierka, sekatory oraz garaz-pomieszczenie do przechowywania sprzetu
i urzadzen remontowo-ogrodniczych;

€) maszyna do tloczenia olejow dla sekcji Mydlarnia i rekodzieto;

d) przeprowadzono praktyki zawodowe w BSSC dla czworga Uczestnikow CIS, polegajace
na $wiadczeniu ustug porzadkowych,

e) przeprowadzono prace remontowe pomieszczen reintegracyjnych i biurowych CIS,
ktore zostaly wykonane w ramach zaje¢ reintegracji pozwalajagcych na rozwijanie
umiejetnosci zawodowych Uczestnikow sekcji remontowo-ogrodnicze;j.

f) w zwiazku z przygotowaniem kontynuacji oferty reintegracyjnej dla Uczestnikow,
ktérzy majg szanse na zatrudnienie w BSSC zostal doposazony pion reintegracyjny miedzy
innymi w filmy szkoleniowe, gry psychologiczne itp. dla kontynuacji S$ciezki

reintegracyjnej po uzyskaniu przez Uczestnikow zatrudnienia w BSSC.

Podsumowujac, Projekt rozpatrywany jest w dwoch perspektywach czasowych:

1) biezacej — ktora okresla dziatania zamykajace si¢ w 10 miesigcach w tym miedzy
innymi: przygotowanie 10 Uczestnikow (grupa docelowa), do petnienia ustug opiekunczych
oraz ustug cukierniczych co potwierdzaja uzyskane zaswiadczenia; wzmocnienie potencjatu

CIS poprzez zakup urzadzen i sprzetow;

2) horyzontalnej — ktoéra okresla efekty i cele dlugofalowe, przygotowujace Centrum do
pelienia roli jednostki ksztatcacej kadry w ustugach spotecznych (podnoszenie
kwalifikacji Kadry CIS), zapewniajacej ciagltos¢ dziatan reintegracyjnych dzigki
wypracowanemu mechanizmowi wspotpracy ze Spoldzielnig Socjalng; oraz ktdra wspiera
CIS w umacnianiu pozycji realizatora niektorych ustug spotecznych na lokalnym rynku

ushug.
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\ IV.Lokalny rynek pracy wg Barometru
A Zawodéw 2022 r.

Aby dobrze przygotowa¢ Uczestnikoéw CIS do trwatego wejscia na rynek zatrudnienia
nalezalo zbada¢ sytuacje na rynku pracy w Biatej Podlaskiej przede wszystkim pod katem
zawodow deficytowych i bedacych w relacji rtownowagi migdzy dostgpnymi pracownikami

a potrzebami pracodawcow.

Zawody deficytowe to te, w ktoérych w najblizszym roku nie powinno by¢ trudnosci
ze znalezieniem pracy, gdyz zapotrzebowanie pracodawcoOw bedzie w ich przypadku duze
a podaz pracownikdéw chetnych do podjecia zatrudnienia i majacych odpowiednie

kwalifikacje — niewielka.

Zawodami zrownowazonymi s3 te, w ktorych liczba ofert pracy bgdzie zblizona do liczby
0s6b zdolnych i chetnych do podjegcia zatrudnienia w danym zawodzie (podaz i popyt

zrbwnowaza si¢).

Natomiast nadwyzkowymi sg zawody w ktorych znalezienie pracy moze by¢ trudniejsze
ze wzgledu na male zapotrzebowanie oraz wielu kandydatéw chetnych do podjecia pracy

1 spetniajgcych wymagania pracodawcow.

Z danych ,Barometru zawodow” na rok 2022 dla miasta Biata Podlaska i powiatu
bialskiego wynika, ze ws$r6d wymienionych 31 deficytowych zawodoéw w powiecie
bialskim sa m.in. opiekunowie o0séb starszych i niepelnosprawnych, pracownicy
fizyczni w produkcji i pracach prostych, pracownicy przetworstwa spozywczego,
sprzedawcy i kasjerzy, pracownicy ds. rachunkowosci i ksiggowos$ci, pracownicy

zajmujacy si¢ zwierzetami.

Zawody, ktore znajduja si¢ w rownowadze popytu i podazy to sposrod 103 wymienionych
m.in. ogrodnicy i sadownicy, pomoce w gospodarstwach domowych, sprzataczki

I pokojowe, pomoce kuchenne, cukiernicy.
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Podobne prognozy dot. zawodow deficytowych i w rownowadze specjalisci Barometru

zawodow przewidujga w 2023 roku na terenie miasta Biata Podlaska i powiatu bialskiego.

Podsumowujac: zakres dziatalno$ci BSSC a w szczeg6lnosci ustugi opiekuncze, prace
porzadkowe, sprzatajace 1 zagospodarowania terendéw zielonych wpisujg si¢ w obszar
zawodow, na ktore jest zapotrzebowanie na terenie m. Biata Podlaska i powiatu bialskiego.
To moze by¢ zatem perspektywa na wicksze szanse stabilno$ci zatrudnienia dla

Uczestnikéw CIS, ktorzy w przysztosci pozytywnie przejda rekrutacje¢ do Spoidzielni

socjalnej.

V. Oczekiwania Bialskiej Spotdzielni Socjalnej
A CARITAS wobec Absolwentéw CIS Biata
Podlaska

Z badania dotyczacego oczekiwan BSSC  wobec Absolwentow CIS ubiegajacych sig
o zatrudnienie w Bialskiej Spotdzielni Socjalnej CARITAS, w sposob jednoznaczny wynika,
ze dwa zbiory kompetencji pracowniczych, a mianowicie kompetencje ,migkkie”
oraz ,twarde” majg dla Pracodawcy jakim jest BSSC, takie samo znaczenie 1 Zze podczas
prowadzonych rekrutacji przestrzegane s3 zasady rownowagi pomigdzy nimi. Oba rodzaje
kompetencji sg oceniane wysoko 1 maja znaczenie dla decyzji o zatrudnianiu pracownikow.
To dla absolwentéow CIS Biata Podlaska oznacza, Ze nie moga oni poprzesta¢ na zdobywaniu

umiejetnosci 1 wiedzy tylko podczas zajeg¢ reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Rozbieznosci pojawiajg si¢ w kwestii kwalifikacji a mianowicie:

a) zbadania ankietowego wynika, ze w przypadku ubiegania si¢ o zatrudnienie w ustugach
spolecznych (np. opiekunczych) absolwenci CIS Biala Podlaska powinni poza
uzyskanymi kwalifikacjami w trakcie zaje¢ reintegracji spolecznej 1 zawodowej
dysponowac¢ takze kwalifikacjami nabytymi w innym trybie ksztatcenia. BSSC uznaje
obie formy ksztalcenia — edukacj¢ formalng (ukonczone szkoly) oraz dodatkowsa

edukacje nieformalng — za wlasciwe do tego, aby sta¢ si¢ ,,mocnymi” kandydatami
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do pracy, czyli takimi ktorzy byliby zaproszeni na rekrutacje przy zatrudnianiu nowych

pracownikow,

b) w przypadku rekrutacji do stanowisk remontowo-ogrodniczych dodatkowe kwalifikacje
zdobyte podczas kursow i1 warsztatow poza zajeciami CIS nie mialyby dla BSSC

juz istotnego znaczenia.

Kolejng opinia, jaka uzyskano w trakcie badania, byt poglad Bialskiej Spéldzielni Socjalnej
CARITAS na pozadane cechy osobowosciowe kandydatow do pracy, konczacych zajecia
w CIS Biata Podlaska.

Dla Pracodawcy jakim jest BSSC najbardziej cenione i pozadane cechy osobowosci kandydata
do pracy s3:

1) sumienno$¢, odzwierciedla ona przede wszystkim gwarancje profesjonalnie
wykonywanej pracy (§wiadczonej ustugi), ale takze dzialanie zréwnowazone,
odpowiedzialne i pozbawione spontanicznego zachowania. To gwarantuje prawidlowe
wykonywanie czynno$ci w stosunku do 0sob, ktore sg beneficjentami danej ustugi.

2) ekstrawersja, czyli wyrazanie pozytywnych emocji w kontaktach migdzyludzkich
oraz pozytywne nastawienie do wypeltnianych zadan spotecznych (np. opiekunczos¢
wobec seniorow).

3) otwarto$¢ na nowe doswiadczenia , czyli cickawos¢ §wiata i inwencja, kreatywno$é

oraz gotowos¢ poznawcza.

Zdaniem Przedstawicieli BSSC w sferze ustug spolecznych poza profesjonalnym
przygotowaniem zawodowym liczg si¢ takze umiejetnosci dopasowywania do okolicznosci

wykonywania zadan stuzbowych a takze jest duzy nacisk na umiejetnosci wspotpracy.

Przytoczone konkluzje postuza w przyszlym opracowywaniu dziatah reintegracyjnych
w zakresie przygotowania uczestnikow CIS, czyli 0sob rekrutowanych do zajec reintegracji
spotecznej 1 zawodowej z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym do roli kandydatow

do zespotow pracowniczych BSSC.
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VI.Charakterystyka Absolwenta CIS — kandydata
do zatrudnienia w Bialskiej Spoldzielni
‘ Socjalnej CARITAS

Uzyskane opinie co do oczekiwan wobec kandydatow na pracownikow BSSC zebrane
w Katalogu potrzeb Kadrowych Bialskiej Kooperacji, pozwolity na sformutowanie
charakterystyk sylwetek Absolwentéw CIS, ktére miatyby mocng pozycje podczas spotkan
rekrutacyjnych:

Ushuga porzadkowo-ogrodnicza

Absolwent CIS potrafi przygotowac¢ si¢ i dostosowac do okoliczno$ci wykonywania zadan oraz
zna etapy wykonywanych czynnos$ci. Potrafi dobra¢ i wykorzystywa¢ niezbedny sprzet
techniczny oraz zachowywaé obowigzujace zasady bezpieczenstwa 1 higieny pracy.
Jest zdolny do dokonywania korekt 1 kontroli w dochodzeniu do wyznaczonych celéw a takze
do wprowadzania niezbednych zmian dla osiggania dobrego poziomu jakosci $wiadczonej
ustugi. Ponadto, dysponuje wiedzg o mozliwosciach poszukiwania dodatkowych informacji
na temat sposobow 1 metod wykonywanych zadafh w ramach powierzonej ustugi oraz jest
gotowy do nawigzywania i utrzymywania kontaktow ze $rodowiskiem zawodowym a takze
uczenia si¢ wg otrzymanych wskazdéwek, identyfikowania najwazniejszych czynnikow

determinujacych dalszy przebieg kariery zawodowe;.

Ustugi opiekuncze

Absolwent CIS bedzie posiadal wiedz¢ i przygotowanie do samodzielnego wykonywania
umiarkowanie ztozonych zadan. Potrafi opracowa¢ plan czynnosci zawodowych a takze
przetwarza¢ informacje w zakresie technik, technologii i1 organizacji etapow ustugi
opiekunczej. Dysponuje znajomoscig funkcjonowania spoteczenstwa, w tym obowigzujacych
zasad etyki w kontaktach miedzyludzkich. Do szczegdlnych cech Absolwenta CIS w zakresie

ushug opiekunczych zaliczy¢ nalezy:
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a) wiedze z zakresu rozpoznawania mozliwosci oraz ograniczen w funkcjonowaniu osoby
korzystajace] z tych ustug, w tym szczegdlnie wynikajacych z rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci,

b) umiej¢tnos¢ rozpoznawania i interpretowania sytuacji spotecznej, warunkow zycia,
relacji z rodzing, grupg i sSrodowiskiem lokalnym osoby korzystajacej z tej ustugi celem
wykorzystania zasobow indywidualnych, srodowiska rodzinnego, instytucjonalnego
i lokalnego,

C) umiejetnos¢ dobierania metod, technik, narzedzi i form realizacji dziatan opiekunczo-
wspierajacych do sytuacji zyciowej, stanu zdrowia, rozpoznanych problemoéw i potrzeb
danej osoby,

d) umiejetno$¢ udzielania wsparcia emocjonalnego i aktywizowania danej osoby
do zwigkszania samodzielnosci zyciowe;,

e) umiejetnos¢  nawigzywania, podtrzymywania i  rozwijania  wspolpracy

z podmiotami dziatajacymi na rzecz 0sob korzystajacych z ustug opiekunczych.

Generalizujac uzyskane wyniki nalezy stwierdzi¢, ze Pracodawca jakim jest BSSC:
v'w sposob rowny traktuje podczas rekrutacji prezentowane przez kandydatéw do pracy
kompetencje ,,migkkie” 1 ,twarde” uznajac, ze w sferze ustug spotecznych poza

kwalifikacjami zawodowymi nalezy dysponowa¢ pewnymi cechami osobowosci.

v' W grupie cech osobowos$ciowych jako priorytet sg traktowane: sumienno$¢, otwarto$¢

na nowe do$wiadczenia oraz ekstrawersja jako nadrzedne cechy kandydata do pracy.

v W zakresie poziomu kwalifikacji zawodowych oczekiwania wobec kandydatow
do pracy wskazujg na preferowang gotowos¢ do zdobywania kwalifikacji poza CIS
w przypadku zatrudnienia w ustugach opiekunczych; w przypadku ustug remontowo-

ogrodniczych wystarczajace s3 umiejetnosci nabyte podczas zaje¢ w Centrum.
v' Wskazywane przez BSSC deficyty kompetencyjne kandydatéw do pracy majacych

wplyw na decyzje koncowe o przyjeciu do pracy sa zbiezne ze wskazanymi przez BSSC

barierami w podejmowaniu zatrudnienia przez Absolwentéw CIS. Sg to:
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—— Niska motywacja do pracy

—— Nieumiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami

Nieumiejetnosé radzenia sobie
z sytuacjami konfliktowymi

Wyniki badania przeprowadzone w 2022 r. postuza do opracowania programoéw zajec
reintegracji spolecznej i zawodowej oraz ksztatceniu przysziych kadr dla sfery ustug
opiekunczych i remontowo-ogrodniczych w Bialskiej Spoétdzielni Socjalnej a takze innych

Pracodawcéw na rynku lokalnym.

Projekt ,,Bialska Kooperacja” przektada si¢ na umocnienie pozycji CIS BP, jako rzetelnego
partnera przygotowujacego absolwentow do zatrudnienia w sferze lokalnego rynku ustug.
Ponadto wzmacnia lokalny system $wiadczenia ustug spotecznych a takze wspolprace
wewnatrz sektora Ekonomii Spolecznej polegajaca na zapewnieniu uzupelnienia pomocy
1 wsparcia dla 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym - od reintegracji spotecznej

I zawodowej do zatrudnienia.

19



Kilka ujeé 7 Zycia Projektu

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Fot. 2. Egzamin czeladniczy na cukiernika

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Fot. 3. Egzamin wiedzy i umiejetnosci z zakresu ustug opiekunczych
i et

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Fot. 4. Reintegracja zawodowa — remont pomieszczen reintegracyjnych
I biurowych w siedzibie CIS

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Fot. 5. Garaz do przechowywania urzqdzen i sprzetu Sekcji Remontowo-
Ogrodniczej

~a

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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