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Centrum Integracji Spotecznej w Bialej Podlaskiej w ramach projektu pn.: , Bialska Kooperacja
— od uczestnika CIS do pracownika PS”, realizowanego przy wspoélfinansowaniu ze Srodkéw
programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej pn.: ,,Od wykluczenia do aktywizacji — edycja
20227, przygotowuje grupe Absolwentow Centrum do pracy w Bialskiej Spoéldzielni Socjalne;j
CARITAS (BSSC) w ramach kontynuacji dzialan reintegracyjnych prowadzacych do pelnego

usamodzielnienia si¢ Uczestnikow CIS dzieki zatrudnieniu w zakresie ustug spotecznych.

Nalezy  zaznaczyd, ze definicja  ustug spotecznych, zgodnie z  ustawa
z dnia  19.07.2019 r. o realizacji uslug spolecznych przez centra ustlug spolecznych
(Dz. U z 2019 r., poz. 1818), obejmuje dzialania z zakresu: 1) polityki prorodzinnej,
2) wspierania rodziny, 3) systemu pieczy zastepczej, 4) pomocy spotecznej, 5) promocji
i ochrony zdrowia, 6) wspierania o0séb niepelnosprawnych, 7) edukacji publicznej,
8) przeciwdzialania bezrobociu, 9) kultury, 10) kultury fizycznej i turystyki, 11) pobudzania
aktywnosci obywatelskiej, 12) mieszkalnictwa, 13) ochrony srodowiska, oraz 14) reintegracji
zawodowej i spoltecznej — podejmowane w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej,
Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oso6b, rodzin, grup spotecznych, grup

mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

W niniejszym Katalogu skupimy sie na sferach aktywnosci zawodowej, ktoére sa przedmiotem
zainteresowania Bialskiej Spétdzielni Socjalnej CARITAS wpisujacych sie
w zakres ustug spotecznych. Sprawdzimy jakie sa oczekiwania BSSC wobec kandydatéw do
zatrudnienia a wyciagniete z badania wnioski wlaczymy do procedury rekrutacyjnej

dla kandydatéw, ktorzy po zakonczeniu IPZS beda ubiegac sie o zatrudnienie w BSSC.

L Krotka charakterystyka Partnerow Bialskiej Kooperacji

Zarowno CIS w Biatej Podlaskiej jak i BSSC
w centrum swoich zainteresowan ma szeroko rozumiang pomoc osobom zagrozonym
wykluczeniem spolecznym, ktorych wspiera w przywracaniu zdolnosci do
samodzielnego zaspokajania potrzeb w zakresie zawodowym
jak i spotecznym. Stad naturalnym wspolnym celem jest wspoélpraca w stworzeniu
mozliwosci zatrudnienia z elementami kontynuacji dzialan reintegracyjnych
potaczonych 2z rozwijaniem cech cenionych przez Pracodawcow, (sumiennosc,

rzetelnosc¢, odpowiedzialnosc) oraz kompetencji zawodowych.

Centrum Integracji Spolecznej w Biatej Podlaskiej prowadzone przez Caritas Diecezji
Siedleckiej, jest jednostka organizacyjna zatrudnienia socjalnego dzialajaca od 2014 r.,

dysponujaca strukturg organizacyjna o stabilnych elementach,
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z wy;a;istym podzialem kompetencji wewnetrznych. CIS jako podmiot ekonomii
spotecznej zajmuje sie reintegracja zawodowa i spoleczna os6b zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Reintegracja spoleczna realizowana w CIS obejmuje m.in.
ksztalcenie umiejetnosci niezbednych do pelnienia rol spolecznych, nauke planowania
i gospodarowania dochodami. Reintegracja zawodowa polega natomiast
w szczegolnosci na umozliwieniu uczestnikom centrum nabycia nowych umiejetnosci

zawodowych umozliwiajacych przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji.

CIS BP dysponuje sekcjami reintegracji zawodowej:
(1) Sekcja gastronomiczna, (2) Sekcja florystyki i rekodzieta, (3) Sekcja opiekunek os6b
starszych oraz (4) Sekcja remontowo-porzadkowa (5) Sekcja finansowo-ksiggowa. W
zwiazku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie, ktéory spowodowal naplyw Uchodzcow
wojennych, Centrum przyjmuje, do realizacji Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego, obywateli Ukrainy, zgodnie z art. 24 pkt 2 Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy

obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

W ramach zaj¢¢ oprocz kompetencji zawodowych Uczestnicy z Ukrainy uczg si¢ rOwniez

jezyka polskiego.

Partnerami instytucjonalnymi CIS BP sa m.in.: (1) Urzad Miasta Biata Podlaska
— partner wspierajacy finansowo funkcjonowanie jednostki (dotacja roczna), (2) MOPS
Biata Podlaska — partner wspolpracujacy w organizacji ushugi reintegracji spolecznej i
zawodowej (kierowanie os6b do uczestnictwa) oraz zlecajacy niektore ushugi spoteczne,
takie jak ustugi gastronomiczne na rzecz lokalnej spotecznosci,
(3) PUP - partner wspierajacy ustuge reintegracji spolecznej zawodowej (Swiadczenia
integracyjne), a takze (4) Urzad Skarbowy w Bialtej Podlaskiej — wspolpracujacy przy
szkoleniach uczestnikow zajec reintegracji zawodowej z teoretycznej i praktycznej wiedzy
finansowo-ksiegowej, rozliczania podatkow, () Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej WUP w Lublinie /Filia w Bialej Podlaskiej —
wspolpracujacy przy przeprowadzaniu szkolen z zakresu doradztwa zawodowego,
zakladania dzialalnosci gospodarczej, oraz (7) Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
w Bialej Podlaskiej — wspoélpracujacy przy przeprowadzaniu szkolen z zakresu ustug
opiekunczych.
Partnerem Projektowym dla Centrum Integracji Spolecznej jest jedyna obecnie na

miejscowym rynku pracy Bialska Spétdzielnia Socjalna CARITAS.

BSSC o0s6b prawnych powstala z inicjatywy CARITAS Diecezji Siedleckiej

i lubelskiej Fundacji ,Otwarte Okna” w 2020 roku. Zalozyciele maja dlugoletnia
. B
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praktgfk}; pomocowa: Caritas Diecezji Siedleckiej, od 1991 roku niesie pomoc

potrzebujacym poprzez wiele dzialan, jak prowadzenie stolowek dla osob ubogich i
bezdomnych, udzielanie doraznej pomocy rodzinom i ludziom samotnym, prowadzenie
Swietlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz warsztatow terapii zajeciowej dla oséb
niepelnosprawnych.

Misja Fundacji ,Otwarte Okna”, dzialajacej od 2018 roku, jest inicjowanie i wspieranie
nowatorskich rozwigzan w rdéznorodnych dziedzinach zycia spotecznego, szczegolnie
w zakresie polepszenia funkcjonowania oso6b niepetlnosprawnych. Owe dwie organizacje
powotaly do funkcjonowania Spétdzielnie socjalng oso6b prawnych majac na celu przede
wszystkim stworzenie miejsca pracy dla osob, ktéore maja trudnosci
w odnalezieniu sie na rynku zatrudnienia. Cigzar organizacji nowego podmiotu,
poszukiwania klientéow i zdobycia wystarczajacej liczby zlecen, spoczywa na osobach
prawnych czyli organizacjach zatozycielskich. To daje zatem wieksza stabilnosc tej
formie spoéldzielni socjalnej niz w przypadku spotdzielni zakladanej przez osoby fizyczne.
Wiodacym przedmiotem dziatalnosci BSSC jest:
1) pomoc spoleczna bez zakwaterowania dla osob w podesztlym wieku i oséb
niepelnosprawnych, 2) dziatalno§¢ pomocnicza zwigzana z utrzymaniem porzadku

w budynkach, 3) dzialalnos¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terenow zieleni.

Kadra Centrum Integracji Spolecznej w Bialej Podlaskiej podjeta starania, by dzieki

wspolpracy z Bialska Spoldzielnia Socjalng CARITAS umozliwi¢c Absolwentom CIS
»Sciezke” zawodowej aktywnosci zarowno docelowej jak i stanowigcej kolejny etap w
wychodzeniu na wolny rynek pracy. Generalnie wspolpraca ta prowadzi do wzmocnienia
potencjatu organizacyjno-technicznego zaré6wno podmiotu zatrudnienia socjalnego (CIS)
jak i przedsiebiorstwa spolecznego (BSSC) oraz stworzenia warunkow ich wspoétudziatu
w rozwoju systemu realizacji ustug spolecznych na terytorium miasta i gminy Biala
Podlaska.
Przedsiewziecie projektowe w zakresie rozpoznania potrzeb i oczekiwan BSSC
co do poziomu niezbednych kompetencji i predyspozycji zawodowych, cech
osobowosciowych i psychofizycznych kandydatow na pracownikow Spoétdzielni socjalne;j
pozwoli kadrze CIS Biala Podlaska stworzy¢ programowe ramy zajec
z uczestnikami reintegracji spotecznej w CIS by mieli oni solidne przygotowanie
do zatrudnienia i mozliwos$¢ uczestnictwa w rekrutacji do Bialskiej Spotdzielni Socjalnej
CARITAS.

Niniejszy Katalog bedzie prezentacja oczekiwan Spoéldzielni Socjalnej CARITAS wobec
przysztych jej pracownikéw oraz stanowi pierwszy krok do wypracowania trwalego

mechanizmu kooperacji zatrudnieniowej pomiedzy CIS BP a podmiotem ekonomii

S
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spotecznej BSSC, zmierzajacego do wprowadzenia w praktyke reintegracji spoleczne;j
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i zawodowej Sciezek zatrudnieniowych, uwzgledniajacych potrzeby pracodawcy

i tworzacego stabilnos¢ zatrudnieniowg absolwentow CIS.
II. Uwarunkowania rynku pracy - Barometr zawodow 2022

Zanim zostang przedstawione wskazania ze strony BSSC dotyczace kompetencji
zawodowych oraz cech osobowosciowych przysztych pracownikow spoéldzielni nalezy
zbada¢ sytuacje na rynku pracy w Bialej Podlaskiej przede wszystkim
pod katem zawodow deficytowych i bedacych w relacji réwnowagi  miedzy

dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow.

Zawody deficytowe mozna okreslic jako takie, w ktorych brakuje kandydatow
z odpowiednimi kwalifikacjami chetnych do zatrudnienia przy jednoczesnym duzym

zapotrzebowaniu Pracodawcow.

Zawodami zrownowazonymi sa te, w ktorych liczba ofert pracy bedzie zblizona
do liczby os6b zdolnych i chetnych do podjecia zatrudnienia w danym zawodzie

(podaz i popyt zrownowaza sie).

Natomiast nadwyzkowymi sa zawody w ktorych jest wiecej kandydatow

do zatrudnienia, spelniajacych oczekiwania Pracodawcow niz miejsc pracy.

Z danych Barometru zawodow na rok 2022 dla miasta Biata Podlaska i powiatu
bialskiego wynika, ze wsrod wymienionych 31 deficytowych zawodow w powiecie
bialskim sa m.in. opiekunowie 0sob starszych i niepelnosprawnych, pracownicy
fizyczni w produkcji i pracach prostych, pracownicy zajmujacy sie zwierzetami,
pracownicy przetworstwa spozywczego, sprzedawcy i Kkasjerzy, pracownicy

ds. rachunkowosci i ksiggowosci.

Zawody, ktore znajduja sie w rownowadze popytu i podazy to sposrod 103
wymienionych m.in. ogrodnicy i sadownicy, pomoce w gospodarstwach domowych,

sprzataczki i pokojowe, pomoce kuchenne, cukiernicy.

Z danych ,Barometru” na rok 2022 wynika, ze profesjami nadwyzkowymi
w Bialej Podlaskiej i powiecie bialskim sa natomiast m.in. ekonomisci, kelnerzy

i barmani, krawcy i pracownicy produkcji odziezowe;j.

Podsumowujac: zakres dzialalnosci BSSC a w szczego6lnosci ushugi opiekuncze,
prace porzadkowe, sprzatajace i zagospodarowania terenow zielonych wpisuja sie
W obszar zawodow, na ktore jest zapotrzebowanie na terenie m. Biala Podlaska

i powiatu bialskiego. To moze by¢ zatem perspektywa na wiecksze szanse
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na stabilnos$¢ zatrudnienia dla Uczestnikow CIS, ktorzy w przysztosci pozytywnie

przejda rekrutacje do Spotdzielni socjalne;j.

II. Konstrukcja formularza ankietowego

Badanie preferencji i oczekiwan BSSC wobec kandydatéw do pracy w ustugach spotecznych
(opiekunczych) i ushugach porzadkowych (sprzatajacych, ogrodniczych), zostalo przeprowadzone
w formie wywiadu ankietowego podczas rozmowy bezposredniej. Do badania wykorzystano
zmodyfikowany formularz z Projektu ,Profesjonalny Absolwent CIS — nowe szanse” realizowanego

w 2020 roku.

Formularz ankietowy zawiera najbardziej istotne sekwencje tematyczne dla obranego celu
badania, tj. uzyskanie odpowiedzi (pogladu) na 5 zasadniczych pytan w podziale na dwa rodzaje

grup ustug oraz 1 pytanie ogblne.

Wzor formularza zaprezentowany jest ponize;j:

Kwestionariusz ankiety
Oczekiwania Bialskiej Spoldzielni Socjalnej CARITAS wobec Absolwentow CIS Biala
Podlaska

Szanowni Panstwo, prosimy o poswigcenie nam swojej uwagi i wypelnienie krotkiej ankiety.

Pragniemy poznac¢ Panstwa opini¢ na temat oczekiwan stawianych kandydatom na Panstwa pracownikow,
ktérymi bedg Absolwenci Centrum Integracji Spotecznej Biata Podlaska. Pozwoli to nam lepiej przygotowaé
naszych Uczestnikéw do Panstwa wymagan wobec kandydatéw do BSSC | - / Zespot CIS Biata Podlaska
l. OCZEKIWANIA WOBEC ABSOLWENTOW CIS POSZUKUJACYCH PRACY
W USLUGACH SPOLECZNYCH - PYTANIA ANKIETOWE

Pytanie nr 1: Jak wazne sq¢ dla Panstwa dwa kluczowe zbiory kompetencji podczas rekrutacji nowych
pracownikow do ustug opiekunczych:
1) zbior kompetencji ,,mi¢kkich”, tj. a) umiejetnosci — cechy wrodzone i nabyte w czasie edukacji,
indywidualne zdolno$ci i talenty, oraz b) cechy psychofizyczne — to wyrdzniki osobowos$ciowe, np.:
inteligencja (tworcze i krytyczne myslenie), kultura osobista, samo§wiadomos$¢, samokontrola, radzenie sobie
ze stresem, zdolno$¢ do wspodlnego dziatania, etc.
2) zbior kompetencji ,,twardych”, tj. 1) wiedza — to posiadany i rozwijany zas6b informacyjny dotyczacy
ogolnych zagadnien (edukacja ogdlnorozwojowa) oraz specjalistycznych tematéw zawodowych (wiedza
branzowa), oraz 2) kwalifikacje — to potwierdzone dokumentami (dyplomami, certyfikatami) zakresy wiedzy
i umiejetno$ci, pozwalajace wykonywac okreslone zadania i czynno$ci zawodowe.
Odpowiedz (prosimy zaznaczy¢ tylko jedng)

e Przewaga kompetencji ,,migkkich” nad kompetencjami ,,twardymi”

e Przewaga kompetencji ,,twardych” nad kompetencjami ,,migkkimi”

e Roéwnowaga pomiedzy oboma typami kompetencji
Pytanie nr 2: Ktére cechy osobowosciowe powinni reprezentowaé kandydaci do pracy w sferze ustug
spolecznych, szczegolnie w tych gdzie wystepuje czesty kontakt 7 osobami korzystajgcymi 7 tych ustug
(np. ustugi opiekuncze wobec 0sé6b starszych i niepelnosprawnych)?

Odpowiedz (prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy wybrane):

Wysoka neurotycznos$¢ - sktonnos¢ do doswiadczania: Ieku, gniewu, zazdrosci, smutku, poczucia winy,
stresu
Niska neurotyczno$¢ - tagodna reakcja na stres, spokdj, mniejszg sktonno$¢ do bycia spietym czy
pobudzonym.
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Ugodowos$¢ - przyjacielskie nastawienie, pelne zrozumienie i wspoélczucie, gotowos¢ do wspdlpracy z
innymi.

Niska ugodowo$¢ -wlasny interes ponad wspoétdziatanie z innymi, brak gotowosci do dzielenia sig¢ z
innymi ludzmi

Introwersja - spokoj, mate zaangazowanie w zycie spoteczne, potrzeba wiekszej stymulacji.

Ekstrawersja — przezywanie pozytywnych emocji, entuzjazm, orientacja na dzialanie.

Otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia - inwencja, ciekawo$cia $wiata, ceni niezwykle idee, ceni
réznorodno$é doswiadczen, kreatywno$¢.

Niska otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia - konserwatywne zachowania, tradycjonalizm, preferowanie
prostoty dziatania i nieskomplikowane komunikaty i nie lubi przeciwstawiania si¢ opiniom innych.

Sumiennos¢ - utozona osobowos$¢, preferowanie zaplanowanych dzialan, unikanie spontanicznego
zachowania, orientacja na cele, wysoki standard pracy.

Niska sumienno$¢ - male zaangazowanie w obowigzki, mata motywacja do osiggania celow,
impulsywnos¢, hedonistyczne nastawienie do $wiata.

Pytanie nr 3: Ktére 7 kompetencji ,,przysziosci” mialyby znaczqcq role w podjeciu przez Paristwa decyzji o
zatrudnieniu Absolwenta CIS w sferze ustug opiekunczych? Prosimy o wskazanie maksymalnie trzech ze
ghioru 10 kompetencji ,,przyszlosci”

Odpowiedz ((prosimy zaznaczy¢ tylko 3 kompetencje

1. Zdolno$¢ rozumienia obowigzkéw shuzbowych i wypelianej misji zawodowej.

2. Zdolno$¢ komunikacji z innymi oraz zdolno$¢ odczytywania emocji innych oséb z tonu ich glosu,
mimiki twarzy czy gestow.

3. Zdolno$¢ do adaptacji nowych rozwigzafh, nowych technologii oraz kreatywno$¢ myslenia
w wykonywaniu obowigzkow stuzbowych.

4. Zdolno§¢ do dziatania w réznych s$rodowiskach, wspolpracy z osobami z réznych kultur,
zrdznicowanych pod wzgledem wieku, umiejetnosci, sposobu my$lenia i pracy.

5. Zdolno$¢ myslenia analitycznego oraz przyswajania wielu informacji i danych.

6. Zdolno$¢ i umiejetnosé¢ obstugi nowych mediow, urzadzen.

7. Zdolno$¢ do przyjmowania wiedzy z roznych dziedzin, nie tylko specjalistycznej wiedzy
w danym zawodzie.

8. Zdolno$¢ do rozwijania zadan 1 procesOw pracy tak, aby realizowaé zatozone cele,
w zalezno$ci o zmieniajacych sie okolicznosci.

9. Umiejetno$¢ oddzielania informacji waznych od ,,szumu”, wybranie treéci istotnych z punktu
widzenia wykonywanej pracy.

10 Zdolnoé¢ pracy zdalnej, jako cztonek wirtualnego zespotu.

Pytanie nr 4: Czy Absolwent CIS ubiegajgcy si¢ o zatrudnienie w ustugach spotecznych (np. opiekuriczych)
poza kwalifikacjami uzyskanymi w Centrum powinien dysponowacé¢ kompetencjami nabytymi w innym trybie,
np.: (a) edukacji formalnej (szkota), (b) edukacji pozaformalnej (kursy, warsztaty poza centrum) oraz (c)
edukacji nieformalnej (np. Internet)

Odpowiedz (prosimy zaznaczy¢ tylko jedng):

e Tak, powinien dysponowaé kompetencjami zdobytymi takze poza Centrum

e Nie, wystarczajace s3 i beda kompetencje uzyskane w Centrum
Pytanie nr 5: Ktére 7 ewentualnych deficytow kompetencyjnych Absolwenta CIS stanowilyby dla Panstwa
bariere w podjeciu decyzji o zatrudnieniu?

Odpowiedz (prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy wybrane):

Niska motywacja do dziatania (pracy)

Niski poziom komunikacji niewerbalnej

Nieumieje¢tno$¢ autoprezentaciji

Nieumiejetnos$¢ prowadzenia rozméw (stuchanie, przekonywanie, negocjowanie)

Wysoki stopien roszczeniowosci

Nieumiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami

Nieumiejetnos¢ radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi

Nieumiejetnos¢ zarzadzania czasem pracy

Nieumiejetnos¢ radzenie sobie z porazka.

Niski poziom kreatywnoséci i przedsiebiorczo$ci oraz wyznaczania celow zyciowych.

Niski poziom umiejetnosci analitycznych i interpretowania wzoréw, modeli oraz wykresow.

I1. OCZEKIWANIA WOBEC ABSOLWENTOW CIS POSZUKUJACYCH PRACY W USLUGACH
PORZADKOWO-OGRODNICZYCH - PYTANIA ANKIETOWE
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Pytanie nr 1: Jak wazine sq dla Panstwa dwa kluczowe zbiory kompetencji podczas rekrutacji nowych
pracownikow do ustug porzqdkowych:
1) zbior kompetencji ,,migkkich”, tj. a) umiejetnosci — cechy wrodzone i nabyte w czasie edukacji,
indywidualne zdolnosci i talenty, oraz b) cechy psychofizyczne — to wyrdzniki osobowosciowe, np.:
inteligencja (tworcze i krytyczne myslenie), kultura osobista, samo§wiadomos$¢, samokontrola, radzenie [sobie
ze stresem, zdolnos¢ do wspdlnego dziatania, etc.
2) zbior kompetencji ,,twardych”, tj. 1) wiedza — to posiadany i rozwijany zasob informacyjny doty¢zacy
ogo6lnych zagadnien (edukacja ogdlnorozwojowa) oraz specjalistycznych tematéw zawodowych (wiedza
branzowa), oraz 2) kwalifikacje — to potwierdzone dokumentami (dyplomami, certyfikatami) zakresy wjedzy
i umiejetnosci, pozwalajace wykonywac okreslone zadania i czynnos$ci zawodowe.
Odpowiedz (prosimy zaznaczy¢ tylko jedng)
e Przewaga kompetencji ,,miekkich” nad kompetencjami ,,twardymi”
e Przewaga kompetencji ,,twardych” nad kompetencjami ,,migkkimi”
e Rownowaga pomigdzy oboma typami kompetencji
Pytanie nr 2: Ktére cechy osobowosciowe powinni reprezentowaé kandydaci do pracy w sferze ustug
porzgdkowych?

Odpowiedz (prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy wybrane):
Wysoka neurotycznos¢ - sktonnos¢ do doswiadczania: lgku, gniewu, zazdrosci, smutku, poczucia winy,
stresu
Niska neurotyczno$¢ - tagodna reakcja na stres, spokéj, mniejsza sktonnos¢ do bycia spigtym czy|
pobudzonym.
Ugodowo$¢ - przyjacielskie nastawienie, pelne zrozumienie i wspodtczucie, gotowos¢ do wspodtpracy 7
innymi.
Niska ugodowo$¢ -wlasny interes ponad wspoétdziatanie z innymi, brak gotowosci do dzielenia si¢ Z
innymi ludzmi
Introwersja - spokdj, mate zaangazowanie w zycie spoteczne, potrzeba wiekszej stymulacji.
Ekstrawersja — przezywanie pozytywnych emocji, entuzjazm, orientacja na dziatanie.
Otwartos¢ na nowe doswiadczenia - inwencja, ciekawos$cig $wiata, ceni niezwykle idee, ceni
réznorodno$¢ doswiadczen, kreatywnosc.
Niska otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia - konserwatywne zachowania, tradycjonalizm, preferowanie
prostoty dziatania i nieskomplikowane komunikaty i nie lubi przeciwstawiania si¢ opiniom innych.
Sumienno$¢ - ulozona osobowos¢, preferowanie zaplanowanych dziatan, unikanie spontanicznego|
zachowania, orientacja na cele, wysoki standard pracy.
Niska sumienno$¢ - mate zaangazowanie w obowigzki, mala motywacja do osiagania celow,
impulsywnos¢, hedonistyczne nastawienie do §wiata.
Pytanie nr 3: Ktére z kompetencji ,,przysztosci” mialyby znaczqgcq role w podjeciu przez Panstwa decyzji o
zatrudnieniu Absolwenta CIS w sferze ustug porzqdkowych? Prosimy o wskazanie maksymalnie trzech ze
zhioru 10 kompetencji ,,przyszlosci”

Odpowiedz ((prosimy zaznaczy¢ tylko 3 kompetencje
1.Zdolno$¢ rozumienia obowigzkoéw stuzbowych i wypelnianej misji zawodowe;j.
2.Zdolnos¢ komunikacji z innymi oraz zdolno§¢ odczytywania emocji innych oséb z tonu ich glosu,
mimiki czy gestow.
3.Zdolnos¢ do adaptacji nowych rozwigzan, nowych technologii oraz kreatywno§¢ myslenia|
w wykonywaniu obowiazkow stuzbowych.
4.Zdolnos¢ do dziatania w réznych $rodowiskach, wspolpracy z osobami z réznych kultur,
zréznicowanych pod wzgledem wieku, umiejegtnosci, sposobu myslenia i pracy.
5.Zdolno$¢ myslenia analitycznego oraz przyswajania wielu informacji i danych.
6.Zdolnos¢ i umiejetnos¢ obstugi nowych medidw, urzadzen.
7.Zdolnos$¢ do przyjmowania wiedzy z roznych dziedzin, nie tylko specjalistycznej wiedzy
w danym zawodzie.
8.Zdolno$¢ do rozwijania zadan 1 procesow pracy tak, aby realizowaé =zalozone cele,
w zalezno$ci o zmieniajacych sie okolicznosci.
9.Umiejetnos¢ oddzielania informacji waznych od ,,szumu”, wybranie tresci istotnych z punktu widzenia|
wykonywanej pracy.
10.Zdolnos¢ pracy zdalnej, jako cztonek wirtualnego zespotu.
Pytanie nr 4: Czy Absolwent CIS ubiegajgcy sie o zatrudnienie w ustugach porzgdkowych poza|poza
kwalifikacjami uzyskanymi w Centrum powinien dysponowaé kompetencjami nabytymi w innym trybie, np.:
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(a) edukacji formalnej (szkota), (b) edukacji pozaformalnej (kursy, warsztaty poza centrum) oraz (c) edukacji
nieformalnej (np. Internet)

Odpowiedz (prosimy zaznaczy¢ tylko jedng):
o Tak, powinien dysponowaé kompetencjami zdobytymi takze poza Centrum
e Nie, wystarczajace sa i bedg kompetencje uzyskane w Centrum
Pytanie nr 5: Ktére z ewentualnych deficytéw kompetencyjnych Absolwenta CIS stanowilyby
dla Panstwa bariere w podjeciu decyzji o zatrudnieniu?
Odpowiedz (prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy wybrane):
Niska motywacja do dziatania (pracy)
Niski poziom komunikacji niewerbalnej
Nieumiejetno$é autoprezentacii
Nieumiejetno$é prowadzenia rozmow (stuchanie, przekonywanie, negocjowanie)
Wysoki stopien roszczeniowosci
Nieumiejetno$é radzenia sobie z emocjami
Nieumiejetno$é radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi
Nieumiejetno$¢ zarzadzania czasem pracy
Nieumiejetno$¢ radzenie sobie z porazka.
Niski poziom kreatywnosci i przedsiebiorczos$ci oraz wyznaczania celow zyciowych.
I1. BARIERY W PODJECIU ZATRUDNIENIA PO STRONIE ABSOLWENTOW CIS
POSZUKUJACYCH PRACY - PYTANIA ANKIETOWE
Pytanie nr 1: Ktore z poniiszych barier sq wedlug Panstwa najczesciej przyczyng odmowy pracy przez
Absolwentow CIS

Odpowiedz (prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy wybrane):

Petnienie funkcji opiekunczych w domu wobec dzieci, senioréw i innych osob
Problemy zdrowotne, wlasna przewlekta choroba

Stopien niepetnosprawnosci

Niedogodne potaczenia komunikacyjne — zbyt dlugi czas dojazdu do i z pracy
Opor dotyczacy nowych wyzwan, brak wiary we wlasne umiejetnosei

Powyzszy kwestionariusz ankiety zostal przedstawiony Konsultantowi z Bialskiej Spoéldzielni

Socjalnej CARITAS i zostal wypelniony podczas spotkania konsultacyjnego.

III. Rezultat badania - opinia BSSC

Z badania dotyczacego oczekiwan BSSC wobec Absolwentéw CIS ubiegajacych sie o zatrudnienie
w Bialskiej Spoldzielni Socjalnej CARITAS, w sposob jednoznaczny wynika, ze dwa zbiory
kompetencji pracowniczych, a mianowicie kompetencje ymiekkie”
oraz ,twarde” (pytanie nr 1) maja dla Pracodawcy jakim jest BSSC, takie samo znaczenie
i ze podczas prowadzonych rekrutacji przestrzegane sa zasady rownowagi pomiedzy nimi. Oba
rodzaje kompetencji sa oceniane wysoko i maja znaczenie dla decyzji o zatrudnianiu
pracownikow. To dla absolwentéw CIS Biata Podlaska oznacza,
ze nie moga oni poprzestac na zdobywaniu umiejetnosci i wiedzy tylko podczas zajec¢ reintegracji

spotecznej i zawodowe;].
Rozbieznosci pojawiaja sie w kwestii kwalifikacji (pytanie 4) a mianowicie:

a) z badania ankietowego wynika, ze w przypadku ubiegania sie¢ o zatrudnienie
w ustugach spotecznych (np. opiekunczych) absolwenci CIS Biala Podlaska powinni poza
uzyskanymi kwalifikacjami w trakcie zaje¢ reintegracji spolecznej i zawodowej
dysponowac takze kwalifikacjami nabytymi w innym trybie ksztalcenia. BSSC uznaje obie
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vfo?my ksztalcenia — edukacje formalna (ukonczone szkoly) oraz dodatkowa edukacje

nieformalng — za wlasciwe do tego, aby sta¢ sie ,mocnymi” kandydatami do pracy, czyli
takimi ktérzy byliby zaproszeni na rekrutacje przy zatrudnianiu nowych pracownikow,

W przypadku rekrutacji do stanowisk remontowo-ogrodniczych dodatkowe kwalifikacje
zdobyte podczas kurséw i warsztatow poza zajeciami CIS nie miatyby dla BSSC juz

istotnego znaczenia.

Kolejna opinia jaka uzyskano w trakcie badania byt poglad Bialskiej Spé6ldzielni Socjalnej

CARITAS na pozadane cechy osobowosciowe kandydatéow do pracy, koniczacych zajecia w CIS
Biata Podlaska.

Opinia na temat pozadanych cech osobowosciowych

Niski poziom sumiennosci = 0,00%

Sumiennosc NN 100,00%

Niski poziom otwartosci na doswiadczenia 0,00%

Wysoka otwartos¢ na doswiadczenia [N 100,00%
Ekstrawersja [N 100,00%

Introwersja = 0,00%

Niska ugodowos¢ = 0,00%

Ugodowos¢  0,00%

Niska neurotycznos¢ | 0,00%

Wysoka neurotycznos$é 0,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Dla Pracodawcy jakim jest BSSC najbardziej cenione i pozadane cechy osobowosci kandydata

do pracy sa:

1)

Sumiennosé, odzwierciedla ona przede wszystkim gwarancje profesjonalnie
wykonywanej pracy (Swiadczonej ushlugi), ale takze dzialanie zréwnowazone,
odpowiedzialne i pozbawione spontanicznego zachowania. To gwarantuje prawidlowe
wykonywanie czynnosci w stosunku do oséb, ktore sa beneficjentami danej ustugi.
ekstrawersja, czyli wyrazanie pozytywnych emocji w kontaktach miedzyludzkich
oraz pozytywne nastawienie do wypelnianych zadan spolecznych (np. opiekunczosé wobec
seniorow).

Otwartos¢ na nowe doswiadczenia , czyli ciekawos¢ §wiata i inwencja, kreatywnos¢ oraz

gotowosc¢ poznawcza.
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BBSC wskazala wséréd ,,przyszlosciowych kompetencji® sformulowanych w raporcie

LSFuture Work Skills 2020”!. w sposoéb

zaréwno dla pelnienia ushug opiekuniczych jak rowniez dla pelnienia uslug remontowo-

ogrodniczych. Sa to:

zdecydowany 3 typy zdolnosci przyszlego pracownika

Rozumien

stuzbowych i wypetnianej misji
| zawodowej

ie obowigzkéw

| Dziatanie w réznych srodowiskach,
wspotpracy z osobami z rdinych

kultur,
‘ wzgledem

zréznicowanych pod
wieku

| Zdolnos¢ do przyjmowania wiedzy
z roézinych dziedzin, nie tylko
specjalistycznej wiedzy w danym

‘ zawodzie

Wynika 2z tego, 2ze zdaniem
poza profesjonalnym przygotowaniem
do okolicznosci wykonywania zadan

wspolpracy.

W zestawieniu z 3-ma ,przysztosciowymi kompetencjami’ pozostaja wyniki opinii BSSC

dotyczacej ewentualnych deficytéw

dla Pracodawcy bariere w podjeciu

Ze podczas rekrutacji decydujace znaczenie dla decyzji kadrowych maja nastepujace deficyty

kompetencyjne:

1 Patrz: https://alogic.pl/blog/raport-kompetencje-zawodowe-przyszlosci-2020-institute-for-the-future (27.07.2020)

Przedstawicieli BSSC w sferze

zawodowym licza sie takze umiejetnosci dopasowywania

shuzbowych a takze jest duzy nacisk na umiejetnosci

kompetencyjnych Absolwenta CIS, ktére

decyzji o zatrudnieniu. Z badania ankietowego wynika,
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Niska motywacja do dziatania

Nieumiejetnosc¢ radzenia sobie z emocjami

Nieumiejetnosc¢ radzenia sobie z sytuacjami
konfliktowymi

Podobny poglad BSSC dotyczy najczestszych przyczyn odmowy przyjecia pracy
przez danego kandydata. W grupie wymienionych przyczyn znalazly sie, podobnie jak

przy okreslaniu barier w podjeciu decyzji o zatrudnieniu, nastepujace pozycje:

Wyniki te postuza w opracowywaniu dzialan reintegracyjnych w zakresie przygotowania
uczestnikéow CIS, czyli os6b rekrutowanych do zaje¢ reintegracji spolecznej i zawodowej
z grup ,zagrozonych” wykluczeniem spolecznym do roli kandydatéw do przysztoSciowych

zespotlow pracowniczych BSSC.
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IV. CHARAKTERYSTYKA ABSOLWENTA CIS - KANDYDATA DO ZATRUDNIENIA
W BIALSKIEJ SPOLDZIELNI SOCJALNEJ CARITAS

Dzieki opiniom dotyczacym oczekiwan wobec kandydatow na pracownikéw BSSC dokonano
charakterystyki sylwetek Absolwentéw CIS, majacych wysokie szanse na spotkaniach
rekrutacyjnych.

Ushuga porzadkowo-ogrodnicza

Absolwent CIS umie przygotowac sie i dostosowaé do warunkéw wykonywania powierzonych
zadan oraz wie jakie sg etapy czynnosci. Prawidlowo dobiera i postuguje sie wymaganymi
urzadzeniami technicznymi oraz zna i przestrzega obowigzujace zasady bezpieczenstwa i higieny
pracy. Sam dokonuje korekt i kontroli podczas osiggania celéow oraz wdrazania zmian
koniecznych do uzyskiwania satysfakcjonujacej jakosci wykonywanej ustugi. Poza tym posiada
wiedze o sposobach znajdywania uzupelniajacych informacji dotyczacych mozliwosci oraz metod
realizowanych zadan w ramach realizowanej ushugi. Jest otwarty na inicjowanie
i podtrzymywanie  kontaktéw z otoczeniem zawodowym a takze przyswajanie wiedzy
i umiejetnosci zgodnie z uzyskanymi instrukcjami, oraz do identyfikowania najwazniejszych

czynnikoéw determinujacych dalszy przebieg kariery zawodowe;.

Ustugi opiekuncze

Absolwent CIS dysponuje wiedza i umiejetnosciami w zakresie samodzielnego realizowania
umiarkowanie zlozonych zadan. Umie rozplanowac¢ czynnosci zawodowe oraz przetwarzac
informacje dotyczace technik, technologii i organizacji etapow ustugi opiekunczej. Posiada wiedze
na temat funkcjonowania spoleczenstwa, w tym zasad etyki w kontaktach miedzyludzkich.
Do wyrézniajacych cech Absolwenta CIS w zakresie ushug opiekunczych nalezy wymienic:

a) wiedze w zakresie rozrozniania mozliwosci oraz barier w funkcjonowaniu osoby
wymagajacej ustug opiekunczych, szczegolnie uwzgledniajacych rodzaj i stopien
niepelnosprawnosci,

b) zdolnos¢ do dostrzegania i interpretowania sytuacji spotecznej, warunkéw zycia, wiezi
z rodzing, grupa i Srodowiskiem lokalnym osoby podopiecznej celem korzystania
z zasobow indywidualnych, srodowiska rodzinnego, instytucjonalnego i lokalnego,

c) zdolnos¢ dopasowania metod, technik, narzedzi i form wykonywania dziatan opiekunczo-
wspierajacych do sytuacji zyciowej, stanu zdrowia, rozpoznanych probleméw

oraz potrzeb podopiecznego,

Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

Projekt pn. ,,Bialska Kooperacja — od uczestnika CIS do pracownika PS”
realizowany w ramach programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,0d wykluczenia do aktywizacji — edycja 2022”



cs,,%

~XEGRAC, =
WIEETS se
ST

O >~ [

=0 S
caritas

D 0 DIECEZ])I
~apopre™™ SIEDLECKIEJ
d) umiejetnos¢ zapewniania wsparcia emocjonalnego i pobudzania osoby podopiecznej

do podwyzszania poziomu zaradnosci zyciowej,
e) zdolnosci do inicjowania, wzmacniania i rozszerzania wspoélpracy z podmiotami ktore

zajmuja sie dzialaniami na rzecz os6b wymagajacych ustug opiekunczych.

IV. Whnioski koncowe

Zrealizowane badanie w ramach projektu ,Bialska Kooperacja - od uczestnika CIS

do pracownika PS” umozliwilo uzyskanie informacji o oczekiwaniach i potrzebach BSSC

dotyczacych pracownikéw sfery ustug spolecznych, pozostajacych w dyspozycji Centrum

Integracji Spotecznej w Bialej Podlaskiej. Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze Pracodawca jakim

jest BSSC:

4.

1. Na rowni traktuje podczas rekrutacji u kandydatéw do zatrudnienia kompetencje
ymiekkie” i ,twarde” uznajac, ze w przestrzeni ustug spotecznych poza kwalifikacjami
zawodowymi wazne jest takze posiadanie okreslonych cech osobowosci.

2. Wsréd cech osobowosciowych najbardziej cenione sa: sumiennos$é, otwarto§¢ na nowe
doswiadczenia oraz ekstrawersja jako naczelne cechy ubiegajacego sie o zatrudnienie
w sferze ustug opiekunczych.

3. W kwestii kwalifikacji zawodowych oczekiwania wobec ubiegajacego sie o zatrudnienie
w ustugach opiekunczych preferowana jest gotowos¢ do uzyskiwania kwalifikacji poza
CIS; w przypadku ustug remontowo-ogrodniczych wystarczaja umiejetnosci uzyskane
w czasie zaje¢ w Centrum.

Braki kompetencyjne os6b ubiegajacych sie o prace, ktére wplywaja na decyzje koncowe

o przyjeciu do pracy wedlug BSSC sa tozsame ze wskazanymi barierami w podejmowaniu

zatrudnienia u Absolwentéow CIS.

Wyniki badania wykonanego w 2022 r. beda przedmiotem analizy kadry Centrum Integracji
Spotecznej, w celu opracowania programow zaje¢ reintegracji spolecznej i zawodowe;j
oraz przygotowania przyszlych kadr dla sfery ustug opiekunczych
i remontowo-ogrodniczych w Bialskiej Spétdzielni Socjalnej a takze innych Pracodawcow

na lokalnym rynku.
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Oficjalna strona Barometr zawoddow (2022), badanie jako$ciowe prognozujace zapotrzebowania na pracownikow.
https://barometrzawodow.pl/#lubelskie
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