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Stowo wstepu

Prezentowane opracowanie ma charakter informatora i zgodnie z zatozeniami projektu
»Profesjonalny Absolwent CIS dla ustug spolecznych — nowe szanse” przyblizy osobom
zainteresowanym nie tylko podjete dzialania projektowe, ale przede wszystkim w sposéb
skondensowany dostarczy informacji na temat przydatnosci ustug spotecznych, w tym ustug
socjalnych dla lokalnych spotecznosci.

Od kilku juz lat sqa promowane a takze wdrazane w praktyke, przedsiewziecia
ukierunkowane na aktywizacje i integracje spolecznq oraz rozwoj ustug spotecznych, w tym
socjalnych. Uznaje sie bowiem juz powszechnie, ze to najlepszy sposéb zapobiegania
wykluczeniu spotecznemu. Obok problematyki aktywizacji, rozwijania wielosektorowej
polityki spolecznej opartej na regutach partnerstwa, wspierania ekonomii spolecznej, coraz
wiecej uwagi poswieca sie polityce zorientowanej wtasnie na ustugi spoteczne Swiadczone
w spolecznosci lokalnej.

W rozwoju ustug spolecznych duzq wage przywiazuje sie do udziatu wszystkich
organizacji i podmiotow sektora ekonomii spotecznej, wykorzystaniu ich potencjatu
w przygotowywaniu kadr przede wszystkim dla okreslonych rodzajéow ustug a takze ich
zdolnosci organizacyjno-technicznych w bezposrednim dostarczaniu ustug dla najblizszego
otoczenia.

Realizowany projekt w 2020 r. przez Centrum Integracji Spotecznej w Biatej Podlaskiej
prowadzone przez Caritas Diecezji Siedleckiej w Bialej Podlaskiej (CIS), przy wykorzystaniu
krajowych srodkéw finansowych wpisal sie pozytywnie w rownoczesnie prowadzone na
terytorium m. Biala Podlaska dzialania testowe innej inicjatywy, wspétfinansowanej ze
$rodkéw unijnych pod nazwa ,, Nowy model wspdlpracy instytucji zatrudniania socjalnego”.
Oba te przedsiewziecia pozwolity uzyskaé rezultaty zblizajace CIS Biala Podlaska do uznania
tej jednostki zatrudnienia jako dobrego partnera na drodze budowania lokalnego systemu
uslug spotecznych.

Uzyskanie pozytywnych rezultatéw nie byloby mozliwe bez wsparcia instytucjonalnych
partneréw CIS Biata Podlaska, ktérzy wypetnili role doradczo-konsultacyjne a nawet
bezposrednio wlqczyli sie w realizacje planowanych zadann w projekcie ,Profesjonalny
Absolwent CIS dla ustug spolecznych - nowe szanse”. Partnerskie relacje na pewno
pozostang na kolejne lata funkcjonowania podmiotu zatrudnienia socjalnego, dlatego tez
Zespot Projektowy korzystajac z okazji pragnie podziekowad nie tylko kierownictwu tych
partnerskich instytucji i organizacji ale rowniez pracownikom, angazujgcym sie poza
zakresem swoich obowigzkéw stuzbowych.

Podziekowania kierujemy pod adresem:

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialej Podlaskiej,

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Biatej Podlaskiej,

Wojewdédzkiego Szpitala Specjalistycznego w Bialej Podlaskiej,

Powiatowego Urzedu Pracy w Biatej Podlaskiej,

Cechu Rzemies$lnikéw i Przedsiebiorcéw w Biatej Podlaskiej,

Domu Pomocy Spotecznej w Kozuli,

Spétdzielni Inwalidéow ELREMET, ZPCh w Biatej Podlaskiej,

Centrum Informacji i Planowania Kariery WUP w Lublinie, Filia w Bialej
Podlaskiej,

oraz Os$rodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej ,Modrzew” ze Swidnika.

/ - /| Zesp6t Projektu

»Profesjonalny Absolwent CIS dla ustug spotecznych — nowe szanse”
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I. Uslugi spoleczne -
definicja warta
zapamietania

Od 19 lipca 2019 r. ustawa o realizowaniu ushlug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U. z 2019, poz. 1818) wprowadzila legislacyjna
definicje, wskazujac ze dzialania w tym zakresie
obejmuja takie obszary jak: polityka prorodzinna,
wspieranie rodziny, system pieczy zastepczej,
pomoc spoleczna, promocje i ochrone zdrowia,
wspieranie o0s6b niepelnosprawnych, edukacje
publiczna, przeciwdzialanie bezrobociu, kulture,
kulture fizyczng i turystyke, pobudzanie
aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwo, ochrone
Srodowiska oraz reintegracje zawodowa i spoteczna.
Wazna kwestig jest wskazanie, ze sg to dziatania
podejmowane przez gmine/gminy/powiat celem
zaspokojenia potrzeb wspélnoty samorzadowej, dla
grup osO6b o zroznicowanym wieku i statusie
ekonomicznym, $wiadczone gléwnie w formie
niematerialnej. Ustawa tworzy gminom, ale takze
po zawarciu porozumienia grupie gmin, mozliwos¢
budowania  zintegrowanego  systemu  uslug
Swiadczonych w interesie pojedynczych oséb, ich
rodzin, czy grup spolecznych i nawet og6tu
mieszkancow. Integracje systemu moze zapewnic
nowa jednostka organizacyjna jaka jest Centrum

Ustug Spotecznych (CUS), ale nie tylko:

1) konieczne jest opracowanie i przyjecie uchwata
Rady Gminy programu ustug spotecznych na bazie
zdiagnozowanych potrzeb,

2) zastosowanie wariantu wykonawczego, ktory
uwzgledni wspolprace z innymi gminami (chodzi
o zasoby), lub organizacjami pozarzadowym,
podmiotami wylonionymi na podstawie ustawy
z dn.29.01.2004r. — Prawo zamoéwien publicznych
oraz podmiotami wykonujacymi dzialalnosc
lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15.01.2011r.
o dzialalnoSci leczniczej.

CUS, jego dyrektor i pracownicy sa organizatorami
i  koordynatorami ustlug spolecznych oraz

odpowiadajg za standardy ich §wiadczenia.
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II. Wybrane przyklady uslug spolecznych sektora ekonomii
spolecznej

Dla przyblizenia, czym sa ustugi spoteczne przedstawiamy kilka przykladéw z dzialalnosci
podmiotéw ekonomii spolecznej!l:

Usluga pomocy osobistej Ustuga umozliwia dochodzenie do niezaleznego zycia
osobom niepelnosprawnym (dorosli, seniorzy, dzieci),
w szczeg6lnoSci decydowania o ocenie wlasnych
potrzeb  oraz wyborze danej ustlugi przy
dysponowaniu na jej zakup wlasnymi finansami (np.
Swiadczenia pieniezne wyplacane z systemu pomocy
spotecznej). Beneficjent ushugi moze jg zakupi¢ od
instytucji samodzielnie. Ta ustuga jest rodzajem
ustugi niezaleznej i nie jest utozsamiana z takimi
ustugami jak: pomoc w domu lub ustuga opieki
domowej. Zakup ushugi ,pomocy osobistej” nastepuje
bezposrednio na rynku lub poprzez skorzystanie ze
wsparcia instytucji lub podmiotu ES dysponujacego
przygotowana kadra pracownikow.

Usluga interwencji Specyficzna ushuga, kierowana najczesciej do grup
kryzysowej i uslug w os6b lub rodzin doswiadczajacych  kryzysu
naglych przypadkach psychicznego oraz do dzieci narazonych na

zaniedbania i zte traktowanie poprzez zapewnienie
opieki zastepczej. Usluga polega m.in. na:
(1) przebywaniu w pierwszych dniach kryzysu w
domu beneficjenta ushugi dla nawiazania Scislej
nacechowanej zaufaniem relacji, (2) sukcesywnym
wlaczaniem w codzienne obowiazki wraz z dojSciem
do sytuacji powrotu do rél spotecznych, etc.,
(3) a dalej na stopniowym ograniczaniu swojej
obecnosci w otoczeniu beneficjenta. Ta ustuga
wymaga specjalistycznego przygotowania  jej

realizatora.
Usluga krotkich urlopow, To wustluga stosowana wobec niepelnosprawnych
tzw. usluga dzieci lub os6b dorostych polegajaca na odciazeniu
wytchnieniowa ich opiekunéw od codziennych powinnosci. Ustuga

moze by¢ swiadczona przez kilka godzin, kilka dni
oraz w miejscu pobytu beneficjenta lub w miejscu
pobytu osoby wypelniajacej role ,zastepczego”
opiekuna. Ten rodzaj uslug wymaga nie tylko
specjalistycznego przygotowania zawodowego ale
takze zagwarantowania bezpieczenstwa, np. poprzez
oferowanie takiej ustugi przez podmioty dysponujace
odpowiednimi referencjami.

Usluga pomocy domowej Ustuga o charakterze indywidualnym, polegajaca na

i opieki domowej okresowych wizytach w miejscu pobytu beneficjenta
oraz wykonywaniu czynnosci zwiazanych @z
prowadzeniem gospodarstwa domowego (np. zakupy,
porzadki, higiena, kapiele, pranie, dopilnowywanie
pobierania lekéw). Osoba wykonujaca ta ushuge

! Przyklady na podstawie opiséw ustug spotecznych w dokumencie Europejskiej Grupy Ekspertow ds. Przejscia od
Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Lokalnych Spotecznosci, pn. ,Ogélnoeuropejskie
wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci”,
s. 98-112., www.pfon.org/dokumenty-i-publikacje (12.11..2020) oraz publikacji OWES Dobra Robota Gdansk pt.:
Katalog produktéw i ustug podmiotéw ekonomii spotecznej www.dobrarobota.org (12.11.2020)
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powinna posiadaé¢ referencje np. instytucji pomocy
spotecznej lub podmiotu ES.

Usluga dla matych dzieci Ustugi prowadzone w formie zinstytucjonalizowanej,
w tym przez podmioty ES - np. kluby malucha,
bawialnie, opieka nad dzieé¢mi 0-3 lata w miejscu
zamieszkania, Swietlice dla dzieci w wielu 6-12 lat,
Swietlice socjoterapeutyczne, place i sale zabaw,
salony rodzinne. Usluga wymaga specjalistycznego

przygotowania.
Usluga zlobkowa To rodzaj ustug prowadzonych réwniez przez
i przedszkolna podmioty ES, zatrudniajgce wyszkolone osoby,

posiadajace ukonczone kursy i szkolenia. Podmioty
ES, prowadzace ta usluge muszg posiadacé
zaakceptowane przez Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej programy szkoleniowe
w wymiarze: (a) dla opiekuna w ztobku lub klubie
dzieciecym 280 godzin, (b) dla dziennego opiekuna
160  godzin, (c)szkolenia  uzupelniajacego  dla
opiekuna w zlobku lub klubie dzieciecym 80 godzin,
(d) szkolenia uzupelniajacego dla dziennego opiekuna

40 godzin.
Uslugi opiekuiicze - To ustugi wymagajace specjalistycznego
niektére rodzaje przygotowania zawodowego, obejmujace m.in.: ushugi

opiekunczo-pielegnacyjne, pomoc opiekunek, ushugi
opiekuncze w godzinach popotudniowych 1 w
weekendy, monitorowanie stanu zdrowia pacjentow,
zajecia terapeutyczne, dydaktyczne, edukacyjne,
domowa opieka pielegniarska, oraz calodobowa
asysta i pomoc osobom chorym i ich rodzinom. Ustugi
te oferowane sa przez personel podmiotow ES i

wymagaja specjalistycznego przygotowania
zawodowego.
Uslugi rehabilitacyjne To specjalistyczne ustugi wykonywane przez

przygotowany personel, posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje. Paleta tych ustug jest szeroka, a wsrod
nich wymienia si¢ m.in.: ushugi 2z zakresu
refleksologii, zajecia ruchowe, masaze lecznicze,
kursy tanca, aerobik, gimnastyke korekcyjna,
spacery (nordic-walking) z instruktorem,
kinezyterapie, integracja sensoryczna dla dzieci,
wspomaganie rozwoju mowy. Ustugi te oferowane sa
rowniez przez podmioty ES i  wymagaja
specjalistycznego przygotowania zawodowego.

Usluga opieki To rézne ushugi zaliczane do form opieki nad dzie¢mi
pozaszkolnej i zajeé przed i po lekcjach oraz podczas wakacji. Najczesciej
pozalekcyjnych prowadzone w formie instytucjonalnej, w tym takze

przez organizacje pozarzadowe i podmioty sektora ES.
Uslugi pomocy To ushugi majace na celu ulatwienie funkcjonowania
technicznej i beneficjentom w codziennym zyciu, poprawiajace
serwisowania sprzetu kontakt z otoczeniem a takze umozliwiajace odptatne

lub nieodplatne korzystanie z urzadzen technicznych
(np. wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego) oraz
serwisowanie i naprawe.

Uslugi przygotowywania To rodzaj uslug stosowanych najczeSciej do oséb

i dowozu positkow zaleznych, w tym senioréw. Wymagaja przygotowania
zawodowego z zakresu gastronomii, zdrowego
zywienia oraz obslugi urzadzen gastronomicznych
i innych technicznych (np. pojazdéw).
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Uslugi remontowo-
adaptacyjne

Uslugi edukacyjno-
szkoleniowe i doradcze

Uslugi kulturalne
i edukacyjne

Ushugi reintegracji
spolecznej i zawodowej

To ustugi wymagajace przygotowania
specjalistycznego W niektérych zawodach
budowlanych. Ich wykonywanie ma na celu
przelamywanie barier technicznych, usprawnianie
pomieszczen i dostosowywanie ich do potrzeb
okreslonych grup beneficjentéw.

To szeroka gama ushlug kierowana do réznych grup
spotecznych, najczesciej os6b bezrobotnych, oso6b
niepelnosprawnych a takze poszukujacych réznych
aktywnosci zyciowych. Ustugi te organizowane sg w
formie kurséw, szkolen i doradztwa (np. aktywizacja
zawodowa, promocja zdrowego stylu zycia, edukacja
finansowa, nauka animacji, pracy z dzieé¢mi, nauka
jezykow obcych).

To dziatlalno§¢ srodowiskowa koncentrujaca sie na
dzialaniach zwiazanych z edukacjg w czasie wolnym,
rozwojem  kultury oraz tozsamosci lokalnej
mieszkancow. To organizacja warsztatow, konkursow
oraz animacji
w dziedzinach takich jak: plastyka, muzyka, teatr,
taniec, jezyk regionalny. To takze dzialalnosé
wydawniczo-publicystyczna.

To ustugi wieloprofilowe s§wiadczone przez podmioty
zatrudnienia socjalnego - kluby i centra ustug
spolecznych dla oséb wymienionych w katalogu
ustawy z 13.06.2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

I. CIS w Bialej Podlaskiej — portfolio wykonawcy projektu
sProfesjonalny absolwent CIS dla ustug spolecznych -

nowe szanse”

Przyblizenie informacji o Wykonawcy projektu to wazny punkt ,Biuletynu Projektu” dajacy

mozliwos$¢ zaznajomienia sie z umiejetnosSciami tej jednostki organizacyjnej zatrudnienia

MiSJA CIS - odbudowywanie

i podtrzymywanie u osé6b
wykluczonych spotecznie oraz
zagrozonych wykluczeniem
zdolnosci do samodzielnego

1 efektywnego peinienia rél
spolecznych oraz samodzielnego
poruszania sie po rynku pracy,
prowadzacego do zatrudnienia
w réznych formach.

socjalnego a tym samym upewnienia sie, ze CIS Biala
Podlaska to dobry partner w rozwoju lokalnych ustug
spotecznych.

CIS Biala Podlaska rozpoczal swoja dzialalnosé od
stycznia 2014 r. po uprzednim uzyskaniu w dn.
9 pazdziernika 2013 r. decyzji od Wojewody
Lubelskiego o przyznaniu statusu Centrum oraz
wczesniejszym zainicjowaniu powstania przez Caritas

Diecezji Siedleckiej. Dzisiaj, po 7 latach funkcjonowania
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to stabilnie uksztaltowana struktura organizacyjna, w ktérej wystepuja wszystkie typowe
podsystemy dla organizacji podmiotu2: celow organizacji, kierowniczo-operacyjny,
materialno-techniczny, regulaminéw, oraz podsystem uczestnikéw zajeé¢. Struktura
organizacyjna CIS BP jest konstrukcja charakteryzujaca sie szczeblowoScia zarzadzania
jednostka a takze wewnetrzna specjalizacja, czyli innym zakresem zadan dla poszczegolnych
komérek organizacyjnych, a takze innymi miernikami oceny rezultatéw (reintegracja
spoteczna — miekkie rezultaty, np. wzrost ogélnej wiedzy, reintegracja zawodowa — twarde
rezultaty, np. zmiana kwalifikacji zawodowych, wyzszy stopien w zawodzie).

Kadra Centrum to osoby spelniajace ustawowe wymogi w zakresie zatrudnienia
os6b o okreSlonych specjalnoSciach zawodowych, wynikajace z postanowien art.11
ustawy o zatrudnieniu socjalnym. W kadrze CIS BP sg zatrudnieni: kierownik Centrum, jego
zastepca pelniacy jednoczesnie funkcje Instruktora Sekcji Gastronomicznej, Glowny
Ksiegowy, pracownik socjalny, psycholog, doradca zawodowy, instruktorzy zawodu a takze
pracownicy odpowiedzialni za dany rodzaj dziatalnosci, o ktérej mowa w art.9 ustawy
o zatrudnieniu socjalnym (inspektor BHP oraz pomoc kuchenna).

CIS Biala Podlaska to podmiot, w ktorym w ostatnich latach Sredniorocznie
z programé6w indywidualnego zatrudnienia socjalnego korzystalo ponad S0 oso6b, co bylo

liczba wyzsza od Sredniej krajowe;j.

L. CINTRUM
INTEGRAC)! SPOLECZNE]
W BIALT] PFODIASKIE)

Ul Terchelska ROWA1

O efektach pracy z uczestnikami Swiadczy wskaznik ,absolwenta CIS”
wskazujacy jaka grupa osob konczy dana edycje programowa zajec z pozytywnym wynikiem.
Te dane dla CIS Biala Podlaska za 2018 r.3 sg na tle wynikéw w skali kraju pozytywne. I tak:
CIS Biata Podlaska - 57,4%, przy wskazniku krajowym - centra ogétem 55,0%. W grupie

2 L. Krzyzanowski: Podstawy nauk o organizacji i zarzadzaniu, PWN Warszawa 1992, s. 176
3 Na podstawie sprawozdan z dzialalnosci centrum za 2018 r.
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WHCZ ASOWE uczestnikéw zaje¢ w CIS BP najliczniejsza podobnie jak

USLUGI SPOLECZNE w kraju stanowia osoby dlugotrwale bezrobotne
SWIADCZONE PRZEZ

(46,3%).
CIS BIALA PODLASKA

CIS Biata Podlaska to jednostka zatrudnienia socjalnego, w ktérej wystepuja trzy
podstawowe zZrodla przychodow finansowych: dotacje z Gminy Miejskiej Biata Podlaska
(31%), Fundusz Pracy (34%) oraz wlasna dzialalnosc¢ (32%).

Struktura Zrédel przychodu finansowego
CIS Biala Podlaska
1% 19
1%

[

Dotacja Miasta Biata Podlaska ® Fundusz Pracy - $wiadczenia integracyjnej
m Wiasna dziatalnos¢ = Darowizny

m Wsparcie finansowe instytucji tworzacej = Inne zrddta przychodéw

Warto zaznaczy¢, ze ,wlasna dzialalnos¢” CIS Biata Podlaska to ciagte poszukiwanie nowych
kierunkow dziatalnosci, w tym takze okreslonych rodzajow ustug spotecznych swiadczonych
dla potrzeb lokalnej spotecznosci. Dotychczasowy profil ustug spotecznych, a wiec do 2020

r. obejmowat nastepujace rodzaje:

1) reintegracji spotecznej i zawodowej,
2) opiekunczo-pielegnacyjne dla oséb starszych i niepelnosprawnych,
3) porzadkowo-remontowe dla mieszkancow
4) ushugi ekologicznej myjni parowej,
5) wustugi gastronomiczne i cateringowe dla firm i mieszkancéw, w tym oséb starszych i
samotnych,
0) uslugi prowadzenia jadlodajni dla podopiecznych MOPS,
7) ustugi florystyczno-ogrodnicze,

8) wustugi rozliczen podatkowych dla mieszkancow.
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W swiadczenie tych ustlug zaangazowane sa poszczegé6lne sekcje reintegracji zawodowe],
ktorych udzial w pozyskiwaniu ,wlasnych s$Srodkéw” wg kolejnosci przedstawia sie
nasteujaco*: (a) Sekcja gastronomiczna - ok. 78% przychodu finansowego z wlasnej
dziatalnosci, (b) Sekcja florystyczno-ogrodnicza - ok. 9%, (c) Sekcja opiekunek os6b
starszych — ok. 9,0%, oraz (d) Sekcja remontowo-porzadkowa — ok. 4%.

CIS Biala Podlaska dysponuje zasobami materialno-technicznymi, lecz ich stan zuzycia
wymagal poszukiwania w 2020 r. nowych
zrodet finansowych, co udato sie osiagna¢ m.
in. poprzez realizacje projektu , Profesjonalny
Absolwent CIS dla ustug spotecznych — nowe
szanse”.

W dotychczasowych zasobach

najwazniejszymi pozycjami byty:

1. Baza lokalowa, w sklad ktérej wchodza
lokale usytuowane w MieScie Biatla Podlaska
- przy ul. Warszawskiej 15 (sekcja
gastronomiczna), przy ul. Sidorskiej 23

(sekcja florystyczno-ogrodnicza), przy ul.

Kapielowej 9a (sekcja opiekunek o0s6b

starszych

Siedziba Sekcji Opiekunczej CIS Biata
Podlaska, ul. Kapielowa 9A

i sekcja remontowo-porzadkowa), przy ul.
Terebelskiej 80W41 (sekcja finansowo-
ksiegowa, biuro, pomieszczenia kadry oraz

sala do zaje¢ reintegracji spoleczne;j).
2. Sprzet i narzedzia techniczne dla ustug gastronomicznych,

3. Sprzet komputerowy, w tym cztery stanowiska komputerowe do prowadzenia zajec

szkoleniowych,

4. Srodki transportu — uzyczony samochéd VW Transporter z instytucji tworzacej Centrum
(Caritas Diecezji Siedleckiej); samochody zakupione ze srodkéw wlasnych: VW Caddy,

Renault Kangoo, samochod—-chlodnia; przyczepka samochodowa dla potrzeb myjni,

S. Ekologiczna myjnia parowa Fortador (do mycia samochodéw), mata myjnia (do prania
dywanow i wykladzin) oraz namiot o powierzchni 40 m?2 do wykonywania ustug mycia

pojazdow, urzadzenie ,Karcher-parownica” (do czyszczenia plytek);

6. Inne urzadzenia i narzedzia do prac remontowo-porzadkowych, ogrodniczych, ustug

rehabilitacyjnych.

4 Analiza na podstawie sprawozdan rocznych z dzialalnosci centrum w latach 2017-2018.
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CIS Biala Podlaska jest cztonkiem Lubelskiego
Konwentu Klubéw 1 Centrow Integracji Spotecznej

II.

Krotko o projekcie - zalozenia, cele i planowane

rezultaty

Ztozony w styczniu 2020 r. wniosek w konkursie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej w ramach programu ,,Od wykluczenia do aktywizacji — edycja 2020” uzyskat

Rezultaty projektu
rozwiazujace dwa
istotne problemy

Problem absolwentow

Centrum = Problem
CIS Biala Podlaska

mROJ EKTU

2)

W DWOCH
PERSPEKTYWACH
CZASOWYCH

pozytywna decyzje o dofinansowaniu planowanych
dziatan. Dzieki temu CIS Biata Podlaska uzyskat dotacje
w wysokosci ponad 140,0 tys. zt.

Glowny cel projektu to rozszerzenie i uzupelnienie
dotychczasowej oferty programowej (Sciezka reintegracji
zawodowej) o takie elementy, ktore pozwola
przygotowywac¢ Centrum a takze jego absolwentéw do
zaspokajania potrzeb kadrowych w obszarze wybranych
ustug spotecznych. Projekt powinien stworzy¢ nowe

szanse dla absolwentéw Centrum na pozyskanie

zatrudnienia, szczegbélnie w sektorze ustug spotecznych
najbardziej potrzebnych dla mieszkancow m. Biata Podlaska.
Ten gléwny cel ukierunkowany zostal na dwie perspektywy

czasowe:

biezaca - ktora mozna scharakteryzowaé¢ jako etap

roczny, przygotowujacy grupe 10 oséb (grupa docelowa), uczestnikéw zaje¢ sekcji ,,ustug

opiekunczych” oraz sekcji ,gastronomicznej” do zawodow, ktore zostana potwierdzone

egzaminem i uzyskaniem zawodowego Swiadectwa kwalifikacyjnego;

horyzontalna - ktéra mozna scharakteryzowac¢ jako etap prac przygotowawczo-

inwestycyjnych dajacych samemu Centrum stac sie na kolejne lata podmiotem nie tylko

ksztalcacym kadry dla ustug spotecznych, ale réwniez pozwalajacym by¢ odpowiednim

lokalnym realizatorem wybranych ushug.

Argumentem potwierdzajacym celowos§é zlozenia wniosku byla diagnoza terytorium,

ktora wskazywala, ze istnieje ciagle, rosnace zapotrzebowanie na ustugi spoteczne, w tym

na te Swiadczone dla takich grup jak: seniorzy, osoby schorowane, niepelnosprawne.

Do tych ustug zalicza sie przede wszystkim: ustugi opiekuncze, ustugi przygotowywania i
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dowozu positku do miejsca zamieszkania, ustugi ,towarzysza”>. W rozwoj i wsparcie
lokalnego systemu ushlug spotecznych byl w stanie wilaczy¢ sie CIS Biala Podlaska, lecz
wymagato to dodatkowych srodkéw finansowych, gléwnie na dzialania inwestycyjno-
modernizacyjne. W tym zakresie przewidywano m.in.: zakup specjalistycznego wyposazenia
w miejsce wyeksploatowanego (sekcja gastronomiczna, sekcja opiekuncza) oraz
zorganizowanie specjalistycznych szkolen dla uczestnikéw i personelu pracowniczego,
konczacych sie ,Swiadectwem” potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe (zaswiadczenia na
podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dn.30 sierpnia 2019 r. w sprawie
warunkoéow, jakie musi spelni¢ osoba ubiegajaca sie o uzyskanie dyplomu zawodowego albo

dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe - Dz.U. z 2019, poz.1731).

Podstawowym zalozeniem projektu bylo z punktu widzenia kadry Centrum
rozwigzanie dwoch istotnych problemoéw, jakie wystepowaly juz od dluzszego czasu w
funkcjonowaniu tej jednostki. Pierwszy problem to niemoznos§¢ zorganizowania koncowych
egzaminow dla os6b koniczacych zajecia w CIS i dysponowania przez nich wspominanymi
sSwiadectwami” z prozaicznego powodu — braku wolnych srodkéw finansowych Centrum
oraz niskich dochodow tych oséb. Przy trudnej sytuacji materialnej uczestnikow (sfera
ubo6stwa ekonomicznego) trudno jest nawet zorganizowaé¢ w formule indywidualnej
z zewnetrznymi partnerami (bariera - rynkowa wysokos¢ odplatnosci za kurs dla
1 wuczestnika) takie kursy i egzaminy, przy zalozeniu wniesienia odplatnosci przez
absolwentéw. Drugi problem to brak wolnych srodkéw finansowych na dokonanie przez CIS
Biala Podlaska takich zakupéw sprzetu technicznego, ktéry umozliwilby przeprowadzenie
modernizacji parku technicznego oraz wzmocnilby posiadany stan o nowe pozycje,
niezbedne dla prowadzenia reintegracji zawodowej na poziomie gwarantujacym uzyskanie

pozadanych przez rynek pracy kwalifikacji zawodowych.

W przypadku obu wyzej wskazanych problemow przeszkoda w ich usunieciu byt brak
swolnych srodkéw finansowych” (Srodki wlasne CIS plus dotacja z Miasta Biata Podlaska
pokrywaja jedynie koszty dzialalnosci centrum). Dlatego tez, projekt stal sie szansa na
wyeliminowanie uciazliwych barier. Na liScie rezultatow projektu przewidziano efekty
zarowno w wymiarze indywidualnym (Absolwenci CIS), jak i instytucjonalnym, przy czym w
tym drugim przypadku mamy do czynienia z efektem wzrostu ,,aktywow” samego CIS Biala
Podlaska oraz efektem instytucjonalnej wspélpracy (instytucje szkoleniowe).

W perspektywie dtugofalowej chodzi o:

5 Zob. str.33-39 Zalacznika do Uchwaly Nr XX/54/16 Rady Miasta Biala Podlaska z dn. 24.06.2016 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Biata Podlaska na lata 2016-2020.
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III.

EFEKT WZMOCNIENIA
RELACJI
PARTNERSKICH

1) wspoélprace z  partnerami, ktorzy

dysponuja uprawnieniami do prowadzenia

kursow i egzaminéow zawodowych z mozliwoscig

Projekt pozwala na nawiazanie
wspolpracy z zewnetrznymi
instytucjami szkoleniowymi

1 organizujacymi egzaminy
koncowe w niektérych zawodach

wydania zasSwiadczenia o  kwalifikacjach
zawodowych, uznawanego przez pracodawcow
na lokalnym rynku (zaswiadczenie po
ukonczeniu zaje¢ w centrum nie jest
rownoznacznie traktowane jak dyplom

kwalifikacji zawodowych),

2) przygotowanie CIS Biala Podlaska poprzez poprawe stanu techniczno-organizacyjnego

do ewentualnej wspoélpracy z nowa jednostka organizacyjna, ktéra moze pojawic sie na

terytorium projektu, tj. CUS jako koordynatora organizacji i zlecania ustlug oraz

wyznaczajacego standardy kwalifikacyjne kadr pracowniczych (art.13 ust.1 pkt.8

ustawy o CUS).

Projekt , Profesjonalny Absolwent CIS dla ustug spolecznych- nowe szanse”
wpisuje sie w przygotowania CIS Biata Podlaska do wspélpracy, o ktorej
mowa w art. 14 ust. 1 pkt.51 6 ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych

Najwazniejsze dzialania projektu i ich cele

Wsrod pakietu dziatan przewidzianych w projekcie, kilka z nich ma bardzo istotne

znaczenie dla przysztosciowego funkcjonowania Centrum Integracji Spolecznej w Bialej

Podlaskiej. Dziatania te maja stuzy¢ przede wszystkim wzmocnieniu iloSciowo-jakosciowemu

potencjalu technicznego, podniesieniu kwalifikacji zawodowych instruktoréw zawodéow

a w koncowym efekcie stworzeniu warunkow do podejmowania przez Centrum nowych

kierunkow swiadczenia ustug spotecznych.

Oto ich skrocona charakterystyka:

1. Modyfikacja etapu rekrutacji na zajecia do centrum - polegajaca na wprowadzeniu

do zadan rekrutacyjnych elementow umozliwiajacych wspodlne opracowywanie przez

Wyzsze
kwalifikacje
Absolwentow
Centrum oraz
kadry
instruktorskiej

pracownikow Centrum wraz z przyszlym uczestnikiem
indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego na
bazie tzw. autodiagnozy. Takie podejScie pozwoli
w przysziloSci poprzez przetestowanie tej metody
w projekcie okreslanie najbardziej optymalnego
zakresu zaje¢ odpowiadajacego zainteresowaniom

uczestnika, jego cechom osobowosSciowym i
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predyspozycjami do okreslonych zawodow. Nowy instrument pracy na etapie rekrutacji,
ktory nie byl dotychczas stosowany — autodiagnoza — ma zagwarantowac zwiekszenie
integracji kandydata na uczestnika zaje¢ reintegracyjnych z przyszlym ,miejscem
wsparcia” oraz pozwoli¢ mu na uczestnictwo w diagnozie predyspozycji. Projekt pozwoli

na opracowanie specjalnych ankiet autodiagnozy i kart oceny.

Specjalnie dobrane kursy szkoleniowe dla uczestnikow zaje¢ reintegracji — dla

dobranej grupy uczestnikow poza standardowymi zajeciami wprowadza sie nowa
sSciezke reintegracji zawodowej”. Ta Sciezka bedzie wynikiem przeprowadzonych
wczesniej badan pn.: ,Analiza potrzeb pracodawcéw w zakresie kwalifikacji
Absolwentéw CIS”. W tym dzialaniu najwazniejszym elementem jest organizacja
z zewnetrznym Partnerem CIS Biala Podlaska specjalnego programu kursow
szkoleniowych, ktére konczy¢ sie beda egzaminami celem uzyskania zaswiadczenia
ukonczenia kursu (podstawa Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn.
18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych -
Dz. U. z 2017 r. poz. 1632). Organizacja nowej ,Sciezki reintegracji zawodowej” pozwoli
pokona¢ te bariere absolwentom - nier6wnos¢ zaswiadczen na rynku pracy.
Przetestowanie nowej S§ciezki reintegracji zawodowej w dwoéch specjalnosciach:
(a) ,opiekun/opiekunka osob starszych”, (b) specjalnosci gastronomiczne z elementami
wiedzy o produktach zywnosciowych, o zdrowym zywieniu, dietetyce, etc. Program
kursow zostanie wykorzystany do modyfikacji (rozszerzenia) przyszlej oferty CIS Biata
Podlaska.

Kursy dla kadry pracowniczej Centrum - ich celem jest podniesienie kwalifikacji

instruktoréw poszczegolnych sekcji reintegracji zawodowej, prowadzacych zajecia
przygotowujace przysztych Absolwentéw CIS do pracy na rynku pracy. Elementy
kursow jakie uznano za konieczne dla podniesienia kwalifikacji zawodowych kadry to:
(@) kurs terapia zajeciowa, oraz (b) kurs pedagogiczny.

Techniczne wzmocnienie Centrum - jego celem jest modernizacja wyeksploatowanego

sprzetu technicznego a takze dokonanie zakupoéw nowych urzadzen i narzedzi dla
niektérych sekcji reintegracji zawodowej. Obecne wyposazenie mozna uznac¢ jako

minimalne, niepozwalajace na rozszerzenie oferty Centrum. W ramach doposazenia

zakupy obejmuja potrzeby dwoéch sekcji reintegracji zawodowej - opiekunczej i

gastronomicznej. Na liScie zakupowej zaplanowano m.in.:

Wzmoc.nienie e indywidualne pakiety  wyposazenia opiekunek

potencjalu /opiekunéw w odziez ochronng, zestawy ochronne
technicznego ] o ]

Centrum (maseczki, rekawiczki, oraz elektryczne rowery z niska

rama typu ELPOSS00 E),
o dla sekcji gastronomicznej - kociot przechylny 30 L,

kociotek do zup 10 L, frytkownica Fagor, nalesnikarka

podwdjna, ekspres do kawy, warnik na 50 filizanek,
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warnik na 90 filizanek, pojemniki termoizolacyjne, termos do przewozu zup maly, Sredni
oraz duzy, mikser, wyciskacz do makaronu, pierogarka 6 pozycyjna (forma do lepienia
pierogéw % gleboka/70 mn/ falbanka 8 mn), urzadzenie do gotowania ryzu 8 L dla
25/40 osob,

¢ dla sekcji opiekunczej - manekin dwuplciowy do éwiczen, miska pneumatyczna do mycia
glowy, platforma obrotowa do przesadzania niepelnosprawnych, dysk obrotowy do
przesadzania niepelnosprawnych, zestawy artykuléw medycznych (ciSnieniomierz,
termometr, rekawiczki ochronne, plyn dezynfekujacy, plastry, notatnik, dlugopis,

latarka).

Ponadto, w ramach dziatan wzmacniajacych potencjal techniczny Centrum przeprowadzone
zostaly prace remontowo-adaptacyjne z wymiang niektorych elementéw konstrukcji
budowlanych w nowym obiekcie przy ul. Kapielowej (drzwi wejSciowe, pomieszczenia

magazynowe).

Analiza potrzeb pracodawcow w zakresie kwalifikacji absolwentéw CIS - jej celem jest

zainicjowanie cyklicznych dziatan zmierzajacych do $cistej wspélpracy z lokalnymi
pracodawcami, ktéra pozwoli na zbieranie opinii i sugestii co do ich oczekiwan wobec
absolwentéw, w tym szczegélnie pozadanych cech osobowosciowych, oraz poziomu
kwalifikacji.

W trakcie realizacji projektu niestety nie udato sie

éciélejsza zrealizowa¢ w pelni tego dzialania z uwagi na
wspolpraca z zaistniala sytuacje epidemiologiczna. W obecnym
lokalnymi

2020 r. ograniczono analize tylko do internetowego

pracodawcami - , . .
badania  ankietowego  rezygnujac z  serii

indywidualnych wywiadéw z przedstawicielami
Srodowiska pracodawcow. W chwili opracowywania ,Biuletynu Projektu” sytuacja
epidemiologiczna na ulegla poprawie, co spowodowalo koniecznoS¢ rezygnacji
z bezposrednich spotkan z pracodawcami dla oméwienia wynikéw tegorocznej analizy. Stad
tez, w niniejszym ,Biuletynie Projektu” zaprezentowany zostanie syntetyczny wynik

tegorocznej analizy.

*kkhkk

Poza opisanymi najwazniejszymi dziataniami projekt przewidywal wiele innych o charakterze
pomocniczym, ktore takze mialy swéj wplyw na podniesienie ogélnej ,Wartosci CIS Biata

Podlaska”.
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IV. Oczekiwania pracodawcow wobec Absolwentéw CIS Biala
Podlaska.

Realizujac projekt kadra CIS Biala Podlaska zainicjowata dziatanie, ktére bedzie od tej
pory cyklicznie powtarzane a ktére bedzie stuzylo na przysztoS¢ zacieSnieniu wspolpracy
z lokalnymi pracodawcami. Efekty tego dzialania beda uwzgledniane w tresciach programoéw

edukacyjno-przygotowujacych kandydatéw do pracy w ustugach spotecznych.

Gléwna osia tego dzialania jest rozpoznawanie

preferenciji i oczekiwan lokalnych pracodawcéw wobec

! ® Absolwentow Centrum.

n. Sytuacja epidemiologiczna w kraju spowodowata korekte
ol

pierwotnych zatozen tego dzialania i ograniczenie prac do

feo .
I E ”. przeprowadzenia internetowego badania ankietowego w
3 S § pe ﬂ t srodowisku instytucji odpowiedzialnych i swiadczacych
ﬂ I # niektore ustugi spoteczne. W normalnych warunkach

bylaby przeprowadzona z przedstawicielami pracodawcéw
(instytucji i podmiotéw z obszaru ushug spotecznych) uzupelniajaca seria indywidualnych
wywiadow, dzieki ktérym wiedza o potrzebach kadrowych bylaby obszerniejsza. Mimo
ograniczen udalo sie jednak uzyskaé¢ kilka waznych ,sygnaléw” od pracodawcow,
obrazujacych wlasnie ich preferencje wobec kandydatéw do pracy (absolwentéw centrum).
W badaniu udziat wzielo 16 lokalnych pracodawcow, reprezentujacych 9 sfer
dzialalnosci spoteczno-gospodarczej, przy czym w warunkach epidemii odpowiedZz na
formularz ankietowy nadeszta od polowy respondentéw (wskaznik response rate — 50%).
Nie udalo sie uzyskac opinii pracodawcéw z takich sfer jak: sfera gospodarcza (budownictwo,
przemysl, handel), sfera kultury i dziedzictwa narodowego, sfera sportu i turystyki oraz sfera

edukac;ji.

o

Sfery spoteczno- eadministracji publiczna (urzedy) - 3 instytucje
gospodarcze aktywne w *pomoc spoteczna i wspieranie rodziny, os6b
badaniu zaleznych i niepelnosprawnych - 4 instytucje,

sochrona i profilaktyka zdrowia - 1 instytucja

A\

Jednakze, uwzgledniajac specjalizacje CIS Biala Podlaska w przygotowywaniu
absolwentow do mniektorych tylko ustug spolecznych (uslugi opiekuncze, ustugi
gastronomiczne, ushugi dowozu positkéw) reprezentatywnosé sSrodowiska lokalnych

pracodawcéw mozna uznac za wystarczajaca z punktu widzenia potrzebnych informac;ji.
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Wyniki badania przedstawiaja sie nastepujaco:

Oczekiwania 1. Generalnie pracodawcy uwazaja, ze Absolwenci
lokalnych . CIS Biala Podlaska powinni poza uzyskanymi
pracodawcow covalifikaciami b yeied re . ,
wobec alifikacjami w ramach zajec¢ reintegracji spoteczne;j
kandydatéw do i zawodowej dysponowac¢ takze kwalifikacjami
pracy w nabytymi w innym trybie ksztalcenia, uznajac obie
wybranych formy ksztalcenia — edukacje formalna (ukoriczone
ustugach szkoty) oraz dodatkowa edukacje nieformalna - za
spolecznych

wlasciwe do tego, aby staé¢ sie interesujacymi”

kandydatami do pracy.

Pracodawcy uznaja dwa zbiory kompetencji pracowniczych, a mianowicie kompetencje
ysmiekkie” oraz ,twarde” za rownorzedne, czyli takie ktore w trakcie rekrutacji traktuja
tak samo z punktu widzenia ich decyzji o zatrudnianiu nowych pracownikéw. To dla
absolwentéw CIS Biala Podlaska oznacza, ze nie moga oni poprzesta¢ na zdobywaniu

umiejetnosci i wiedzy tylko podczas zajec reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

Réwnowaga kompetencji w trakcie rekrutaciji

Kompetencje ,,mi¢kkie

1) umiejetnosci — cechy wrodzone i nabyte w czasie edukacji, indywidualne zdolnosci i talenty, oraz
2) cechy psychofizyczne - to wyrozniki osobowosciowe, np.: kultura osobista, samoswiadomosé,
samokontrola, radzenie sobie ze stresem, zdolno§¢ do wspdélnego dziatania, etc.

Kompetencje ,,twarde”:

1) wiedza - to posiadany i rozwijany zas6b informacyjny dotyczacy ogdlnych zagadnien oraz
specjalistycznych tematéw zawodowych,

2) kwalifikacje - to potwierdzone dokumentami (dyplomami, certyfikatami) zakresy indywidualnej wiedzy,
umiejetnosci, pozwalajace wykonywac okreslone zadania i czynnosci zawodowe.

Lokalni pracodawcy uznaja sumiennos§¢ (100%) jako najbardziej ceniona
ceche kandydata do pracy, bowiem odzwierciedla ona przede wszystkim profesjonalnos¢
wykonywanych zadan (ustugi), a takze dzialanie zrownowazone, odpowiedzialne i
pozbawione spontanicznego zachowania. Kolejnymi cechami sg ugodowos§é (75,0%
wskazan), ceniona zwlaszcza przez tych pracodawcow, ktorzy organizuja ustugi dla
senior6w i os6b niepelnosprawnych oraz ekstrawersja (50,0% wskazan), a wiec
wyrazanie pozytywnych emocji w kontaktach miedzyludzkich oraz pozytywne
nastawienie do wypelnianych misji spotecznych (np. opiekuniczosé wobec senioréw).

Pracodawcy, szczegdlnie zajmujacy sie Swiadczeniem ustug ze sfery ,pomocy spolecznej
i wsparcia rodziny”, bardzo cenig takie cechy jak: niska neurotycznosé (37,5%
wskazaf), ktéra powinna gwarantowac¢ unikanie sytuacji konfliktowych w kontaktach z
beneficjantami ustug poprzez fakt, iz pracownik lagodniej reaguje na stres, nie przejawia

sktonnosci do bycia spietym lub pobudzonym.
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Opinia pracodawcow na temat
pozadanych cech osobowosciowych

Niski poziom sumiennosci = 0,00%
Sumiennos¢ 100,00%
Niski poziom otwartosci na doswiadczenia 12,50%
Wysoka otwarto$¢ na doswiadczenia 12,50%
Ekstrawersja 50,00%
Introwersja 25,00%
Niska ugodowos¢  0,00%
Ugodowos¢ 75,00%
Niska neurotycznosé 37,50%
Wysoka neurotycznosé 0,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
10 kompetencji przyszlo§ci6 S. Lokalni pracodawcy wskazali kadrze CIS
Biata Podlaska wsrod »lkompetencji
przyszlosci” w sposdob zdecydowany 3 typy
1. Zdolno&é rozumienia obowiazkéw zdolnosci przyszitego pracownika, a
i wypelniania misji zawodowej . . . .. . P
mianowicie: (a) rozumienie  obowiazkow
2. Zdolnos¢ komunikacji z innymi
osobami oraz zdolnosé odczytywania stuzbowych i wypelnianej misji zawodowej -
emocji innych . X . B .
100%, (b) dzialanie w réznych srodowiskach,
3. Zdolnos¢ do adaptacji w nowych
warunkach, nowych technologii wspolpracy z osobami z réznych kultur,
4. Zdolnosc do dziatania w roznych zréznicowanych pod wzgledem wieku - 62,5%,
Srodowiskach, wspétpracy z osobami
z roznych kultur (c) realizowanie celow w zaleznoSci od
5. Zdolnosc myslenia analitycznego zmieniajacych sie okolicznosci -  62,5%.
i przyswajania wielu informacji
6. Zdolnosé obstugi réznych urzadzen Potwierdzili oni wczesniejszy swoéj poglad, iz w
i Internetu .
ustugach spotecznych profesjonalne
7. Zdolnos¢ przyjmowania wiedzy z . . B
roznych dyscyplin przygotowanie zawodowym musi by¢ wsparte
8. Zdolnos¢ realizowania celéw w takze umiejetnoscia dopasowywania sie do
zmieniajacych sie warunkach . o . ; .
o - okolicznosci wykonywania zadan stuzbowych a
9. Zdolnosé oddzielania informacji od
»SZUMOW” takze umiejetnoScia  szeroko rozumianej
10. Zdolnos¢ pracy zdalnej, jako czlonek wspolpracy miedzyludzkiej.
wirtualnego zespotu

Poza oczekiwaniami wobec kandydatow do

pracy lokalni pracodawcy wskazali kadrze CIS Biala Podlaska takze najczesciej wystepujace
deficyty kompetencyjne, co jest wazne w przygotowywaniu osob odbywajacych zajecia

reintegracyjne.
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6. Lokalni pracodawcy wskazali, ze najczestszymi
Deficyty deficytami kandydatow do pracy w ustugach

kompetencyjne spolecznych sa:
kandydatow do
pracy wg
lokalnych
pracodawcow
w wybranych konfliktowymi,

ustlugach e nieumiejetno§é radzenia sobie z emocjami,

e bardzo niska umiejetno§¢ motywacji do
dzialania - pracy,

e nieumiejetno§¢ radzenia sobie z sytuacjami

spolecznych szczegblnie tymi negatywnymi, np. nerwowosc,

pobudliwosé,

e zbyt wysoki stopien roszczeniowosci a zbyt niski
stopien kreatywnoSci oraz wyznaczania sobie wlasnych celéw zyciowych,
e niski stopien umiejetnosci i technologii informatyki,
e nieumiejetnos¢ radzenia sobie z ,porazka”, co wymaga dodatkowego uczestniczenia
w zajeciach z psychologiem podczas realizacji indywidualnych programéw zatrudnienia

socjalnego.

V. Przyklady poszukiwanych kandydatow do pracy
w wybranych ustugach spolecznych - sylwetka Absolwenta

Na podstawie uzyskanych informacji od lokalnych pracodawcéw przygotowano w ramach
projektu opis charakterystyk poszukiwanych kandydatow do pracy w niektérych rodzajach
ushug spolecznych. Dla przyktadu wybrane zostaty te charakterystyki, ktére odnosza sie do

najbardziej popularnych ustug spotecznych. Oto one:

Sylwetka Absolwenta Absolwent po zakoriczeniu uczestnictwa

CIS w uslugach w CIS powinien dysponowa¢ minimum

oniekuiczvch wyksztalceniem Srednim, co gwarantuje

samodzielne wykonywanie umiarkowanie ztoZzonych zadan. Taka osoba jest zdolna do
opracowania planu czynnosci zawodowych a takze przetwarzania informacji w zakresie
technik, technologii i organizacji etapow ustugi opiekunczej. Absolwent powinien posiadac
znajomosc¢ funkcjonowania spoleczenstwa, w tym gospodarki oraz obowigzujacych zasad
etyki w kontaktach miedzyludzkich. Do szczegélnych cech Absolwenta CIS w zakresie ustug
opiekunczych nalezy uznac:

a) wiedze z zakresu rozpoznawania mozliwosci oraz ograniczen w funkcjonowaniu osoby
korzystajacej w tych ustug, w tym szczegbélnie wynikajacych z rodzaju i stopnia
niepelnosprawnosci,

b) umiejetnos¢ rozpoznawania i interpretowania sytuacji spolecznej, warunkéw zycia,

relacji z rodzina, grupa i Srodowiskiem lokalnym osoby korzystajacej z tej ushugi
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celem  wykorzystania zasobéw indywidualnych, $rodowiska rodzinnego,

instytucjonalnego i lokalnego,

¢) umiejetnos¢ dobierania metod, technik, narzedzi i form realizacji dziatah opiekunczo-

wspierajacych do sytuacji zyciowej,

i potrzeb danej osoby,

stanu zdrowia, rozpoznanych probleméw

d) umiejetnos¢ udzielania wsparcia emocjonalnego i aktywizowania danej osoby do

zwiekszania samodzielnosci zyciowej,

e) umiejetno$¢ nawigzywania, podtrzymywania i rozwijania wspotpracy z podmiotami

dzialajacymi na rzecz os6b korzystajacych z ustug opiekunczych.

Absolwent CIS potrafi przygotowac sie i dostosowac¢ do okolicznosci wykonywania zadan

oraz zna etapy wykonywanych czynnosci. Potrafi dobra¢ i wykorzystywac niezbedny sprzet

techniczny oraz zachowywac obowigzujace zasady BHP. Jest zdolny do dokonywania korekt

Sylwetka Absolwenta
CIS w uslugach:

- pomocy i opieki domowej
- dowozu i przygotowywania
posiltkow

- krotko terminowych
urlopéw, tzw. ustuga
wytchnieniowa

i kontroli w dochodzeniu do
wyznaczonych celéw a takze do
wprowadzania niezbednych zmian
dla osiagania dobrego poziomu
jakosci Swiadczonej ushugi.
Ponadto, dysponuje wiedza
o mozliwosciach  poszukiwania

dodatkowych informacji na temat

sposobéw i metod wykonywanych zadan w ramach powierzonej ustugi oraz jest gotowy do

nawigzywania i utrzymywania kontaktéw ze Srodowiskiem zawodowym a takze uczenia sie

wg otrzymanych wskazowek, identyfikowania najwazniejszych czynnikow determinujacych

dalszy przebieg kariery zawodowe;j.

str. 20



KLUCZOWI PARTNERZY CIS BIALA PODLASKA

MOPS

Biata
Podlaska

Cech
Rzemieslnikow i
Przedsiebiorcow
w Bialej
Podlaskiej

Starostwo
Powiatu
Bialskiego

PCPR

Biata
Podlaska

()3 konwent
Klubéw i Centrd
FUNDACJA Inkt‘e;‘:aéjiegnt:g:CZ"ej

Urzad
Miasta
Biala
Podlaska

PUP

Biala
Podlaska

Centrum
Informacji i
Planowania

Kariery WUP

Centrum
Integracji
Spolecznej
Biata Podlaska

Sp-nia
Inwalidow
ELREMET
w Bialaj
Podlaskiej

Wojewdodzki
Szpital
Specjalistycz
ny
Dom w Blalgj ‘
Po 1’1?1 ocy Podlaskiej
Spolecznej
w Kozuli

Centrum Integracji Spotecznej jest
cztonkiem Konwentu Klubéw i Centréw
Integracji Spotecznej Lubelszczyzny
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